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LOI NOI PAU

Trong méi trwdng tai chinh — tin dung dang ngay cang phat trién va doi hdi cao vé tinh minh bach, khach
quan, cong tac xép hang tin nhiém déng vai tro then chét trong viéc hé tro nha dau tw, td chirc phat hanh va
cac bén lién quan dwa ra quyét dinh chinh xac, hiéu qua. Vi vai trd 1a mét té chirc xép hang tin nhiém déc
lap, Cong ty C6 phan Xép hang Tin nhiém Thién Minh (Thién Minh Rating) y thirc sau sac réng viéc phong
nglra va xt ly hiéu qua cac xung dét lgi ich |a didu kién tién quyét dé bao dam tinh chinh trwc, uy tin va do

tin cay trong cac danh gia tin nhiém.

Chinh sach phong ngira va x ly xung dét lgi ich nay dwoc Thién Minh Rating xay dwng nham thiét 1ap cac
nguyén téc, quy trinh va co ché kiém soat nham nhan dién, ngan ngtra va xt ly kip thoi cac tinh hudng xung
dot loi ich c6 thé phat sinh trong qua trinh hoat ddng. Chinh sach 1a co s& dé bao vé sy doc 1ap nghé nghiép
clia c&c bd phan chuyén mén, ddng thei cling ¢ niém tin cla thi trwéng déi véi cac sén phdm va dich vy

ma cong ty cung cap.

Chinh sach nay dwoc thiét ké phi hop véi quy dinh phap luat hién hanh, cac chuidn muc dao dirc nghé
nghiép trong nganh xép hang tin nhiém, ciing nhw céc thong 1& qudc té dwoc cong nhan rong rai. Day ciing
1a sw thé hién cam két manh mé cta Thién Minh Rating trong viéc duy tri méi trwo'ng lam viéc minh bach,

chuyén nghiép va co trach nhiém.

Thién Minh Rating yéu ciu toan thé can b6, nhan vién va cac bén lién quan nghiém tuc thwc hién chinh sach
nay, xem day la mot phan thiét yéu trong van héa doanh nghiép, nhdm gép phan nang cao chét lwgng dich

vy, gitr vibng gia tri cot 16i va danh tiéng clia cong ty trén thi truong.

Chinh sach phong ngtra va xt ly xung dét loi ich s6 1B/VBXHTN-15.05.2025 duwoc ban hanh lan dau ngay
15 thang 05 nam 2025, ap dung t&i toan bd nhan vién Thién Minh Rating va c6 hiéu luc ké tir ngay ban
hanh.



GIOI THIEU

Quy dinh phong ngtra, phat hién va x& ly xung dét loi ich khi thwe hién hoat dong xép hang tin nhiém
duwgc xay dwng dwa trén nhitng quy dinh cGa Nghi dinh sb 88/2014/ND-CP va Nghi dinh sb
151/2018/ND-CP vé vén dé xung dot loi ich cling nhw tham khao ch&t ché B nguyén tac rng x& clia

Uy ban Chirng khoan quéc té (I0SCO) danh cho céac td chirc xép hang tin nhiém.

Quy dinh chéng xung dét loi ich 1a nhirng chinh sach ciing nhw thd tuc ndi bd ma Coéng ty, ban Ianh
dao cuing toan bd nhan vién phai tuan tha trong qué trinh thuc hién hoat dong xép hang tin nhiém,
dam bao cac quy dinh cta Nghi dinh s6 88/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 151/2018/ND-CP va thuc
hién nguyén tic 2 ctia Bd nguyén tic rng x& cla Uy ban Chirng khoan quéc té (I0SCO) danh cho
cac td chirc xép hang tin nhiém 1a “Doc lap va xung dot loi ich — cac quyét dinh xép hang cla té chirc
xép hang tin nhiém phai doc 1ap va khong bi anh hwéng bdi ap Iwc chinh tri hodc kinh té, ciing nhw
xung dét lgi ich phat sinh do co céu s& hiru, hoat dong kinh doanh hodc tai chinh ctia céng ty hoac
lgi ich tai chinh cia nhan vién coéng ty”. Thién Minh Rating s& cong bd bat ky sw thay dbi nao trong

Quy dinh nay mét cach kip thoi cling nhw cach ma Quy dinh nay dwoc trién khai va thye thi.

Thién Minh Rating, ban Ianh dao va nhan vién ctia minh sé thyc hién céng viéc theo céc tiéu chuan cao
nhéat vé sw chinh truc, ddng thdi tuan tha day da phap luat, Quy dinh nay, nhitng quy téc, chinh sach

va thi tuc dwoc ap dung béi Cong ty nhdm phong nglra, phat hién va xt ly xung dét loi ich.

Trong van ban nay, cac thuat ngir dwdi day dwoc hidu nhw sau:

1. “B&o cdo két qua xé&p hang tin nhiém”: La bao cdo cong bd két qua xép hang tin nhiém vé td
chtrc dwoc xép hang tin nhiém.

2. “Bac xép hang tin nhiém”: La ky hiéu céc th& hang danh gia kha nang thuc hién day dd, ding
han nghfa vu no cla t chirc dwoc xép hang tin nhiém.

3. “Céng cu no”: La cac san pham tai chinh xac lap nghia vu no bao gém: trai phiéu, khoan vay

ngan hang va cac san pham tai chinh cé phat sinh nghia vu no khac.

4. “Chuyén vién phan tich”: La ngwoi thwe hién nhirtng hoat ddng: Thu thap thong tin, phan tich,
nhan dinh, x&p hang vé kha n&ng thwc hién day dd, dung han nghia vu ng cta té chirc duoc

xép hang tin nhiém.

5. “Té chirc dwoc xép hang tin nhiém”: La doanh nghiép, t6 chirc dwoc xép hang tin nhiém hodc

c6 cdng cu ng duwoc xép hang tin nhiém.

6. “Hop ddng xép hang tin nhiém”: La hop ddng dwoc ky két gitra doanh nghiép xé&p hang tin

nhiém va té chirc dwoc xép hang tin nhiém.

7. “Hoi ddng xép hang tin nhiém”: La H6i ddng chuyén moén do Céng ty C6 phan Xép hang tin
nhiém Thién Minh thanh lap d6i v&i mbi hop dong xép hang tin nhiém dé quyét dinh bac xép

hang tin nhiém, cap nhat bac xép hang tin nhiém va bao céo két qué xép hang tin nhiém.



8. “Nguwai cd lién quan”: La thuat nglr theo quy dinh tai Khoan 34 Piéu 6 Luat Chirng khoan, la ca

nhan hoac té chirc cé quan hé véi nhau trong céac trudng hop sau day:
a) Cha, cha nubi, me, me nudi, vo, chéng, con, con nudi, anh, chi em rudt clia ca nhan;

b) Td chirc ma trong d6 cé ca nhan la nhan vién, Giam déc hodc Téng Giam dbc, chd sé hivu

trén muwoi phan trdm s ¢b phiéu lwu hanh cé quyén biéu quyét;

c) Thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat, Giam dbc hodc Téng Giam déc, Phé Giam dbc

ho&c Phé Téng Giam dbc va cac chirc danh quén ly khac cta té chire do;

d) Ngwei ma trong méi quan hé véi ngudi khac truc tiép, gian tiép kiém soat hodc bi kiém soat

b&i nguwdi dé hodc cung véi ngudi d6 chiu chung moét sw kiém soat;
d) Cong ty me, cong ty con;
e) Quan hé hop déng trong d6 moét ngwdi la dai dién cho nguwdi kia.

9. Nhan vién: TAt ca nhirng ngwdi tham gia lam viéc, hd tro, hop tac véi Thién Minh Rating va ky két
hop ddng béng van ban, 1&i néi hodc bat ky dang di liéu nao khac véi Thién Minh Rating dwdi cac
dang sau, bao gédm nhwng khéng han ché: (i) thw mdi lam viéc (i) hop ddng lao dén (i) hop déng

cung cép dich vu chuyén nghiép, (iv) cac loai hop ddng khac (néu co).

10. Ngwoi quan ly: Nhirng ngudi co chire nang, nhiém vu quan ly nhan vién trong Thién Minh Rating.



2 CAC TRUONG HQP XUNG DBOT LO'TICH VA TRACH NHIEM
BAO CAO THONG TIN

2.1. Cac trerong hop xung dét lgi ich

Thién Minh Rating xac dinh cac trwdng hgp xung dét Igi ich theo quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh sb
88/2014/ND-CP, bao gém:

a.

Thién Minh Rating khéng cung cép dich vu nghién ctru, phan tich, xép hang tin nhiém cho bét

ky doanh nghiép nao cé dan dén xung dét lgi ich. Dbi v&i cac doanh nghiép khdng cé xung dot

lgi ich, Thién Minh Rating c6 cac chinh séch, tha tuc va kiém soat dé gidm thiéu kha ndng xung

dét lgi ich c6 thé phat sinh (trinh bay tai muc 3 Quy dinh nay). Cu thé, Thién Minh Rating cam

két khong cung cap dich vu xép hang tin nhiém cho nhirng trudéng hop sau:

Thién Minh Rating mua, ndm gi ¢ phiéu, phan vén gép, cong cu no cla tdé chirc dwoc
xép hang tin nhiém trong qua trinh thwc hién hop déng xép hang tin nhiém;

Thién Minh Rating cung cép dich vu xép hang tin nhiém cho nguoi cé lién quan cta Thién
Minh Rating va cla té chirc dwoc x&p hang tin nhiém;

C6 quan hé gop vén dau tw véi td chirc dwoc xép hang tin nhiém;

C6 ngudi cd lién quan s& hiru trén 5% vén diéu |1& thuc gép cda td chirc duwoc xép hang
tin nhiém hoac trén 5% t6ng dw ng cla cong cu ng dwoc xép hang tin nhiém.

Co6 tb chirc cung cép dich vu tw van phat hanh, quan ly rii ro, bdo |anh phat hanh, dai ly
phan phéi cho té chirc dwoc xép hang tin nhiém ma ngwdi quan ly Thién Minh Rating sé&
hiru trén 5% vén diéu |é thwe gép cla td chirc nay.

Ngwoi quan ly, chuyén vién phan tich, thanh vién Hoi ddng xép hang tin nhiém khong dwoc

phép tham gia hodc anh hwéng dén két qua nghién ctru, phan tich hay xép hang tin nhiém déi

véi mot thue thé hodc nghia vu néu ho:

Mua, ndm git cb phiéu, phan vén gép, cdng cu no cla td chirc dwoe xép hang tin nhiém
trong qua trinh thwc hién hop ddng xép hang tin nhiém;

S& hiru trén 5% vdn diéu 1é thwe gdp cla td chirc cung cap dich vu tw van phat hanh, quan
ly rdi ro, bdo 1anh phat hanh, dai ly phan phéi cho td chirc dwoc xép hang tin nhiém;

Tham gia dam phan chi phi dich vu ctia hop déng xép hang tin nhiém;
Ky két hop ddng kinh té véi td chirc dwoc xép hang tin nhiém;

C6 hop ddng lao dong hodc cung cap dich vu c& nhan véi td chirc dwoc xép hang tin



nhiém;

= Tham gia cung cép dich vu tw van phat hanh, quan Iy rii ro, bdo I&anh phat hanh, dai ly
phan phéi cho td chirc dwoc xép hang tin nhiém;

= L4 nguoicd lién quan cta té chirc dwoe xép hang tin nhiém, té chirc cung cép dich vu tw
van phéat hanh, quan ly rdi ro, bao Ianh phat hanh, dai ly phan phéi cho td chirc dwoc xép

hang tin nhiém;

®  Co ngudi lién quan sé hivu trén 5% vén diéu Ié thuc gdp cla td chirc dwoc xép hang tin
nhiém, hodc trén 5% tdng dw no' clia céng cu no dwoc xép hang tin nhiém.

c. Ngoaira, dé& phong nglra rdi ro xung dét loi ich tiém tang va/hodc hién hivu tir phia cb dong cua
Cong ty, Thién Minh Rating sé& khéng cung cép dich vu xép hang tin nhiém cho:

= C6 ddng s& hivu tlr 5% von diéu lé thywe gop clia Cong ty va Nguwoi cé lién quan cla cb
déng do.

= T4 chtre true tiép hodc gian tiép kiém soat, hodc bi kiém soat béi hay dudi sw kiém soat
chung véi Thién Minh Rating.

2.2. Trach nhiém bao cao théng tin

Ngu&i quén ly cong ty, Chuyén vién phan tich, thanh vién Hoi ddng xép hang tin nhiém va nhan vién
c6 lién quan phai ké khai théng tin, danh sach ngwoi co lién quan ctia minh vé&i Thién Minh Rating
dinh ky 6 thang/lan va phai cap nhat théng tin ngay khi c6 sw thay déi.

Thoéng tin, danh sach nguwdi co lién quan dwoc quan ly b&i bd phan Giam sat va Quan ly tuan tha,
lam co s& cho viéc dbi chiéu, kiém tra khi xac dinh xung dét loi ich, phan céng Chuyén vién phan
tich va thanh vién Hoi ddng xép hang tin nhiém cho tirng té chirc dwoc xép hang tin nhiém.

Thién Minh Rating sé cong bd cac xung dét lgi ich thuc té hodc tiém tang ma Thién Minh Rating biét
duwoc. Tat ca cong bd nay phai ddm bao day du, kip thoi, rd rang, ngan gon, cu thé. Cac cong bb vé
xung dot loi ich d6 sé dwoc dang tai cong khai & vi tri d& thay va trén trang thong tin dién t& cla
Thién Minh Rating.



3 QUY DINH PHONG NGUA, PHAT HIEN VA XU’ LY XUNG DOT
LOI iCH

3.1. Quy tac chung

Thién Minh Rating va toan bd can bd nhan vién phai tuan tha cac quy dinh vé tinh liém chinh va toan
ven cla hoat ddng xép hang tin nhiém, tinh déc Iap va khach quan cta hoat dong xép hang tin nhiém,
tha tuc va chinh sach d& dadm bao tinh déc 1ap va khach quan cla hoat ddng xép hang, tinh doc lap
ctia nhan vién va chuyén vién phan tich quy dinh tai B6 Quy tic chuidn mwc dao drc cia Thién Minh

Rating (muc 2.2, muc 3.1, muc 3.2, muc 3.3) nhw sau:

Dam bao liém chinh va toan ven cua hoat déng xép hang tin nhiém

a. Thién Minh Rating va nhan vién phai tuan tha phap luat luat hién hanh va cac quy dinh ap dung

trong moi pham vi hoat déng ctia doanh nghiép.

b. Thién Minh Rating va nhan vién phai giao dich cong bang va trung thwc véi cac td chire phat hanh,

nha du tw, cac don vi tham gia thj trwdng khéc va cdng chung.

c. Déingl chuyén vién phan tich ctia Thién Minh Rating phai bam sat tiéu chuan vé sy chinh tryc
va phap luat hién hanh. Cong ty sé& khong tuyén dung bat ky ca nhan nao khi cé bing chirng

cho thdy c6 sw xam pham tinh chinh truc.

d. Thién Minh Rating va nhan vién sé khéng dwa ra bat ky sy ddm bao hoac chéc chén (du any
hay minh bach) cho bat ky bac xép hang tin nhiém cu thé nao truwéc khi quyét dinh danh gia cudi
cung dwoc dwa ra dwa trén quy trinh va chinh sach ctia Thién Minh Rating. Khéong cé quy dinh
nao trong B6 Quy téc ciing nhw Quy dinh nay ngan can Thién Minh Rating dwa ra danh gia xép
hang hoac cac dang danh gia khac (vi du danh gia mirc d6 tin nhiém khong c4u thanh nén viéc
xép hang vi quy trinh phan tich dwa trén cac tinh hubng gia dinh va/hodc ngudn théng tin han

ché).

e. Cacchuyén vién phan tich khéng dwoc phép dwa ra dé xuat hodc khuyén nghi lién quan dén hoat
doéng cua céac té chire phat hanh dwoc xép hang hodc cac bén cé nghia vu, bao gdm nhuwng
khong gi¢i han & cac dé xuét hodc khuyén nghi vé cau tric cong ty hodc phap ly, tai san va no,
hoat dong kinh doanh, ké hoach dau tw, hoat ddng tai tro, hop nhat kinh doanh va thiét ké cac
san ph&m tai chinh c6 cAu tric. Bén canh d6, khi danh gia ri ro tin dung ctia mét giao dich tai
chinh cé cu trlc, cac chuyén vién phan tich c6 thé td chirc cac cudc thao luan véi td chirc phat

hanh hoac dai ly nham muc dich:

*  Hiéu va dwa vao phan tich cac sw kién va tinh ning cu thé cho tirng loai giao dich tai chinh
c6 cAu truc va bat ky stra ddi nao theo dé xuét cla té chirc phat hanh hodc dai ly cua td
chire phat hanh;

*  Giai thich cho td chirc phat hanh hodc cac dai ly ctia té chire phat hanh vé y nghia xép hang



tin nhiém tr phwong phap cda Thién Minh Rating khi dwgc ap dung cho cac sw kién va dac
trwng dwoc dé xuét cla tdé chire phat hanh.

f.  Trwdng bd phan Giam sat va Quan ly tuan thd quy dinh va nhan vién trong bé phan nay giam sat
viéc tuan tha Quy dinh nay, phap luat, cac quy tac va quy dinh didu chinh hoat déng ctia t chirc
xép hang tin nhiém. Trwdng B phan Giam sat va Quan ly tuan tha va thanh vién B6 phan nay
s& khong bd phiéu cho bat ky Hoi ddng xép hang nao va ciing sé khéng béo céo cho bat ky bén
lién quan chiu trach nhiém quan ly hoat déng chirc nang xép hang. Khoan thu lao ctia ho sé doc
lap v&i hoat dong xép hang tin nhiém cta Thién Minh Rating. Trwéng Bd phan Giam sat va Quan
ly tuan tha cling giam sat viéc thiét ké, trién khai, danh gia hiéu suét quy trinh va kiém tra dinh

ky, qua d6 viéc tuan tha Quy dinh nay sé dwgc danh gia ky lwdng.

g. Thién Minh Rating khéng ky vong tAt ca cac nhan vién déu Ia chuyén gia vé luat. Tuy nhién, cac
nhan vién cé quyén bao cdo v&i Trwdng bd phan Giam sat & Quan ly tuan thd hodc ngudi duoc
chi dinh khi ho cho rang xuét hién tinh huéng c6 kha nang vi pham Quy dinh nay va phap luat hién
hanh.

h. Trwdng bd phan Giam sat & Quan ly tuan thi hodc ngwdi dwoc chi dinh sé xac dinh mirc do
nghiém trong ctia tinh huéng va néu can thiét, ho sé& cé cac hanh déng phu hop. Trwdng bd
phan Giam sat & Quan ly tuan tha phai thiét 1ap va duy tri cac thd tuc d& nhan vién bao cao moi
hanh vi bat hop phap, phi dao dirc hodc khéng phi hop théng qua dién thoai hodc cac phuong
tién dién ti khac nhau trén co s& &n danh va céng khai. B4t ky nhan vién nao cGa Thién Minh
Rating néu khéng tuan tha cac quy dinh néu trong Bd Quy tac, Quy dinh nay déu cé thé bi ky

luat, thdm chi sa thai.
Tinh déc lap va khach quan cta hoat déng xép hang

a. Thién Minh Rating s& khong cAm hoéc tr chéi thwe hién hoat dong xép hang dwa trén tac dong
tiém tang (vé kinh té, chinh tri...) clia hoat dong xép hang déi v&i Thién Minh Rating, t& chirc

phat hanh, nha dau tw, hodc don vi tham gia thi triedng khac.

b. Thién Minh Rating va chuyén vién phan tich s& dung sw can trong va kha ndng danh gia chuyén
nghiép dé duy tri ban chét, tinh ddc 1ap va khach quan.

c. Viéc xac dinh bac xép hang sé chi bi &nh hwéng bdi cac yéu td da biét va dwoc cho la cé lién

quan dén viéc viéc xép hang do.

d. Hoat ddng xép hang ma Thién Minh Rating chi dinh cho mét té chirc phat hanh hodc cong cu no
s& khong bi anh hwdng béi sy ton tai tiém ndng cho nhirng méi quan hé kinh doanh gitra Thién
Minh Rating (ho&c cac chi nhanh hoac cb déng) va td chirc phat hanh (hodc cac chi nhanh cua
t6 chirc phat hanh) hodc bat ky bén nao khac, hodc khong ton tai bat ky méi quan hé nao. Do

do, cac hanh déng sé sau sé bj nghiém cam:

" Quy dinh ho&c de doa (trwc tiép, gian tiép hodc ngadm dinh) nham dwa ra diéu kién vé danh
gia xép hang tin nhiém trong viéc mua bét ky s&n phdm hoac dich vu nao khac cta Thién



Minh Rating;

*  Puara hodc cung cap (truc tiép, gian tiép hodc ngdm dinh) hodc de doa (trwc tiép, gian tiép
ho&c ngadm dinh) dé dwa ra bac xép hang tin nhiém vén khéng tuan theo theo cac tiéu chi
va phwong phap xép hang dwoc thiét 1ap béi Thién Minh Rating, dwa trén viéc liéu té chirc
phat hanh (hodc cac chi nhanh cla td chirc phat hanh) mua hodc sé& mua

bat ky san phadm hoac dich vu nao khac ctia Thién Minh Rating;

*  S(ra dbi ho&c dwa ra (trwc tiép, gian tiép hodc ngdm dinh) ho&c de doa (trwc tiép, gian tiép
ho&c ngadm dinh) dé stra ddi bac x&p hang tin nhiém vdén khéng tuan theo céc tiéu chi va
phwong phap xép hang dwoc thiét 1ap béi Thién Minh Rating, dwa trén viéc liéu té chirc phat
hanh (ho&c céc chi nhanh cda té chirc phat hanh) mua hodc sé mua bat ky s&n phdm hoac
dich vu nao khac cta Thién Minh Rating;

"  Puva ra hodc de doa (trwc tiép, gian tiép hodc ngdm dinh) bac xép hang thap hon, ha thap
hodc de doa (trwc tiép, gian tiép hodc ngadm dinh) dé ha thap xép hang tin nhiém hién cé, twr
chéi dwa ra xép hang hodc rut lai bac xép hang hoac de doa (truc tiép, gian tiép, hodc ngam
dinh) dé rat lai bac xép hang, déi véi cdng cu no hodc cong cu thi trwong tién té dwoc phat
hanh trén co s& mdt nhoém tai san hodc déng vai trd nhw moét phan ctia béat ky giao dich cong
cu ng dwoc bdo dam béng tai san (hodc cac khoan thé chép), trir khi tat cd hodc mot phan
tai san trong nhém d6 hodc mét phan cla giao dich ciing dwoc Thién Minh Rating danh gia,
trong trwong hop hanh vi dé dwgc Thién Minh Rating thwe hién vé&i muc dich phan canh
tranh.

e. V& khia canh hoat déng va phap ly, Thién Minh Rating sé& tach biét hoat déng kinh doanh xép
hang va chuyén vién phan tich ra khéi cac don vi kinh doanh khac ctia Thién Minh Rating khi co
thé gay ra xung dét loi ich. Thién Minh Rating sé& duy tri cac chinh sach thiét 1ap twong Itra (firewall)
va quan ly sw tach biét hoat dong gitra Thién Minh Rating va don vi khac khong cé chi dinh chirc

nang xép hang tin nhiém nhadm gidm thiéu cac xung dét lgi ich tiémtang.

f.  Thién Minh Rating s& ddm bdo rang bat ky hoat déng kinh doanh phu tro ndo ma Céng ty dam
nhan sé khong tao ra xung dét loi ich v&i hoat dong kinh doanh xép hang tin nhiém cla Thién
Minh Rating, va/ hodc sé cé cac thu tuc va co ché dwoc thiét ké nhdm gidm thiéu kha néng phat
sinh xung ddt loi ich hodc d& quan ly nhivng xung dét co6 thé phat sinh, tat ca cé thé dwoc yéu

cau b&i phap luat hién hanh.

Thu tuc va chinh sach dé dam bao tinh doc lap va khach quan cta hoat déng

xép hang

a. Thién Minh Rating 4p dung cac thi tuc va co ché néi bd dwoc soan thdo bang van ban dé xac
dinh va loai bd, hodc quan ly va tiét 16 cac xung dét lgi ich thwe sy xdy ra hodc tiém tang ma
chung c6 thé anh hwéng dén cac y kién va phan tich tin nhiém ma Thién Minh Rating dwa ra
hoadc cac danh gia va phan tich ctia nhan vién cdng ty cé lién quan dén hoat dong xép hang tin

nhiém hodc ngu®i phé duyét xép hang tin nhiém va trién vong xép hang.



Thién Minh Rating sé& cdng b cac xung ddt loi ich thuc t& hodc tiém tang ma Thién Minh Rating
biét dwoc. TAt ca cong bd nay phai ddm bao day du, kip thoi, rd rang, ngén gon, cu thé. Cac
coéng bd vé xung dot loi ich d6 sé dwoc ding tai cong khai & vi tri d& thay va trén trén trang

thong tin dién t&r cha Thién Minh Rating.

c. Ban chét chung clia cac khoan chi phi dich vu gitra Thién Minh Rating v&i cac don vi dwoc xép

hang tin nhiém, kém vé&i mét sd can nhac lién quan khac, nhw sau:

Thién Minh Rating sé cb géng quan ly xung dét tiém tang phat sinh tw viéc cac td chirc phat
hanh thanh toan phi va ddm bao rang viéc Thién Minh Rating nhan I& phi t&r cac té chirc phat
hanh khéng lam &nh hudng dén tinh déc Iap, khach quan hoac tinh chinh tryc trong hoat déng

xép hang tin nhiém ctia minh;

Thién Minh Rating sé& duy tri mét hodc nhiéu biéu phi da dinh va cung cép cho tat ca cac té
chirc phat hanh va dai ly cha ho; tuy nhién véi diéu kién la Thién Minh Rating c6 quyén stra
d6i mdt hodc nhiéu biéu phi theo dinh ky hodc néu dwoc phap luat hodc diéu khodn hop ddng
cho phép. Néu khéng, Thién Minh Rating sé& diéu chinh gia ma khéng can théng béo trwéc;

Thién Minh Rating s& khong tinh thém bét ky khoan 1& phi nao dua trén sy thanh coéng cla
mot dot phat hanh trai phiéu hodc viéc td chirc phat hanh dat dwoc bat ky bac xép hang cu
thé nao hodc dat dwoc nhirng két qua khéc;

Thién Minh Rating s& cong bé trong tt ca cac nghién clru dwoc xuét ban ctia minh rdng Cong
ty dwoc cac td chirc phat hanh tra 1é phi theo ty 1&, cling nhw mot loat cac khoan 1& phi dién
hinh dwoc wéc tinh;

Bét ky td chirc phat hanh nao ciing c6 thé chdm dut thda thuan 1 phi véi Thién Minh Rating
ma khong so ring bac xép hang cla ho sé bj gidm vi ly do dé;

Néu Thién Minh Rating nhan dwoc khodn thu lao tiv don vi dwoc xép hang tin nhiém ma
khong lién quan dén viéc xép hang, |é phi dang ky théng thuéng va gidy phép cia Cong ty
ciing nhu theo céac quy dinh trong nghién clru va di liéu dwoc xuat ban (vi du nhw hoat déng
kinh doanh phu trg). Thién Minh Rating sé tiét 16 phan ty 1& nhw & phi khéng xép hang bu
dap cho cac khodn & phi ma Thién Minh Rating (va don vi kinh doanh tryc thuéc) nhan dwoc
tlr t6 chire cho viéc xép hang, gidy phép va déng ky théng thwong;

Trwdc ngay 1 thang 5 hang nam, Thién Minh Rating s& cong bé trén trang thong tin dién to
cta doanh nghiép danh sach cac td chirc dwoc xép hang tin nhi€m c6é mwc chi phi dich vu
xép hang tin nhiém chiém trén ndm phan tram (5%) téng doanh thu t&» hoat déng xép hang
tin nhiém ctia doanh nghiép trong nam tai chinh lién ké trudc thdi diém cong bd théng tin.

Thién Minh Rating s& khéng ndm gil ho&c giao dich chirng khoan kinh doanh vén cé xung dot

lgi ich v&i cac hoat ddng xép hang tin nhiém ctia Thién Minh Rating. D& tranh nghi ng®, diéu nay

khéng ngan can Thién Minh Rating tham gia vao cac chwong trinh dau tw da dang, bao gém cac

quy dwoc quan ly, hodc duy tri tai khodn ngan hang va/ hodc nam gilr va/ hodc dau tw vao cac
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cbng cu tai chinh phu hgp v&i ngan quy hoac nhirng hoat dong kinh doanh théng thwdng khac,

hodc trong viéc bao dam hoat dong kinh doanh Cong ty theo cach théng thwdng.

e. Thién Minh Rating c6 quyén rut lai bat ky bac xép hang nao vao bét ky ltc nao va bat ky ly do
nao, bao gdbm ca trwdng hop néu Thién Minh Rating cho réng khéng cé di sw quan tam cla thi
trwdng ddi voi viec xép hang hodc khong dd théng tin dé duy tri xép hang, hodc ca hai ly do néu

trén.

Thién Minh Rating s& khuyén khich cac t& chirc phat hanh va nguoi khéi tao cac san pham tai
chinh c6 cAu tric tiét 16 cong khai tt c& cac théng tin lién quan dén cac san pham doé dé cho
phép cac nha dau tw thye hién viéc phan tich cha riéng ho mét cach doc 1ap véi cac t chire xép
hang. Thién Minh Rating hy vong rang viéc cong bd thdng tin mét cach cong khai nhw vay sé

dién ra.
Tinh doc lap cua nhan vién va chuyén vién phan tich

a. Céac bao cdo cho nhan vién Thién Minh Rating va cac thda thuan thu lao ctia ho sé dwoc co cau

dé loai bd ho&c quan ly hiéu qua cac xung dot loi ich thuwc té hodc tiém tang.

= Cac chuyén vién phan tich sé khéng dwoc tra thu lao hodc danh gia dwa trén doanh thu ma
Thién Minh Rating thu dwoc tir cac td chirc phat hanh vén dwoc chuyén vién phan tich xép
hang hoac thuwdng xuyén twong tac;

*  Thién Minh Rating sé tién hanh danh gia chinh thirc va dinh ky vé théng 1é va chinh sach thu
lao cho chuyén vién phan tich va nhan vién khac dang tham gia hodc nhirng ngudi c6 thé
c6 anh hudng dén quy trinh xép hang tin nhiém nhdm dam bao réng cac chinh sach va
thong 1& nay khong 1am anh hwéng dén tinh khach quan cla quy trinh x&p hang tin nhiém
clia Cong ty.

b.  Nhan vién tryc tiép tham gia vao quy trinh xép hang sé khong dwoc khéi xwéng hodc tham gia
vao céac cudc thdo luan lién quan dén 1é phi hodc khoan thanh toan cung bét ky té chirc hodc

bén thir ba ndo cé lién quan dén td chirc d6 hodc cho mét giao dich cuthé.

c. Nhan vién Thién Minh Rating va (trong mét vai trwong hop) cac thanh vién trong gia dinh cla
nhan vién (vi du, vo' chdng, dbi tac trong nwéc hodc ngwdi phu thudc) sé khéng dwoc ndm git
hoac giao dich cac chirng khoan kinh doanh hodc tham gia vao bét ky giao dich chirng khoan
nao hodc cac hoat dong khac cé xung dét loi ich trong hoat ddng xép hang tin nhiém ctia Cong

ty.

d. Nhan vién Thién Minh Rating khong dwoc phép vu loi tir bat ky ca nhan hay t6 chirc ma Thién
Minh Rating thwc hién hoat ddng kinh doanh va bi cAm nhan qua ting dwéi moi hinh thirc.

e. Bét ky chuyén vién phan tich ndo clia Thién Minh Rating tham gia vao bat ky méi quan hé ca
nhan ma c6 kha nang tao ra bat ky xung dét lgi ich trong thwe t& hodc tiém tang (chang han méi
quan hé ca nhan véi nhan vién cua td chirc dwoc xép hang hodc dai ly cta td chirc d6 trong

pham vi trach nhiém phan tich) phai tiét 16 méi quan hé nay v&i ngudi quan ly hodc can bd ¢
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thdm quyén trong Thién Minh Rating, tuan theo theo cac chinh sach va thi tuc Cong ty ciing
nhw phap luat hién hanh.

Thién Minh Rating da thiét 1ap cac chinh sach va tha tuc lién quan dé& xem xét cong viéc trwéc
day cla chuyén vién phan tich da nghi viéc tai Thién Minh Rating va tham gia vao mét té chirc
phat hanh ma chuyén vién phan tich da tirng tham gia vao viéc xép hang, hodc mét cong ty phat
hanh, té chirc bado lanh, tai tro hodc cong ty tai chinh ma chuyén vién phan tich cling da thuc
hién cac giao dich nhu mét phén nhiém vu cla ho tai Thién Minh Rating. Néu xung dét Igi ich

dwoc cho rng da anh huwéng dén viéc x&p hang tin nhiém, thi Thién Minh

Rating sé& ngay lap ttc tiét 16 xung dét loi ich tiém tang va néu thich hop sé triéu tap mot Uy ban
danh gia dé tai danh gia lai tat ca bac xép hang tin nhiém bj anh huwéng béi nhirng xung dot tiém

tang.

Trong moét s& pham vi phap Iy nhét dinh, luat phap dia phwong yéu cau cac ca nhan thuc hién
hoat dong xép hang tin nhiém phai luan phién trach nhiém theo dinh ky. Thién Minh Rating thiét
lap va sé& duy tri cac chinh sach nhdm cung cap cho viéc luan chuyén phan tich mét cach phu

hop vé&i nhirng yéu ciu va quy dinh hién hanh tai dia phwong.

3.2. Quy dinh vé tach biét hoat déng xép hang tin nhiém va cac hoat
dong kinh doanh khac cua Cong ty

a.

Thién Minh Rating sé tach biét hoat déng xép hang tin nhiém vé&i cac hoat déng kinh doanh
khac (néu co) vé mat nhan sw, tai chinh va cach tinh doanh thu, va do dé khéng duoc gay ra
bt ky xung dét loi ich nao déi véi hoat dong xép hang tin nhiém do Thién Minh Rating cung
cép.

Thién Minh Rating chi cung cép dich vu cia hoat dong kinh doanh khéac cho t6 chirc dwoc xép
hang tin nhiém néu té chirc d6 cam két hiéu rd va ddng y rang trong khuén khé cta dich vu kinh
doanh khac do, Thién Minh Rating s& khdng cung cip bat ky mot y kién tw van nao cé ham y

hodc dw bao vé mirc xép hang cho té chirc dwoc xép hang hodc chirng khoan dwoc xép hang.

Thién Minh Rating va nhan vién, Chuyén vién phan tich ca minh khéng dwoc tham gia hoat
doéng kinh doanh khac nao gay ra hodc tiém &n kha nang gay ra xung dét lgi ich v&i hoat dong
cung cép dich vu xép hang tin nhiém ctia Thién Minh Rating. Cac hoat déng nay c6 thé bao
gdm hoat déng kinh doanh khac trong gi® lam viéc, st dung tai san, thiét bi hay théng tin cia
cong ty khéng vi lgi ich clia cong ty va lam viéc riéng véi nha cung cip hay dbi tha canh tranh
clia cong ty.

Trwéde khi cung cép dich vu kinh doanh khac (ngoai dich vu x&p hang tin nhiém) cho ting té
chirc cu thé, bd phan Giam sat va Quan ly tuan tha sé thAm dinh vé rii ro xung dét loi ich gira
hoat déng kinh doanh nay va hoat déng dich vu xép hang tin nhiém. Cac chuyén vién phan tich

va thanh vién Hoi ddng x&p hang tin nhiém phai ky ban cam két vé viéc khéng cé xung doét loi
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ich trwdc khi thwe hién xép hang tin nhiém cho tirng td chirc dwoc xép hang tin nhiém cu thé.

3.3. Quy dinh vé tach biét hoat déng xép hang tin nhiém vé&i cac hoat
dong thwong mai lién quan dén cung cap dich vu xép hang tin
nhiém

a.

Chuyén vién phan tich khéng dwoc tham gia dam phan chi phi dich vu ctia hop déng xép hang

tin nhiém, bao gém nhirng hoat déng sau:

= Khéi xwéng hodc tham gia cac cudc dam phan hodc thdo luan vé cac khoan phi hoéc thanh
toan cho Thién Minh Rating lién quan dén bét ky xép hang tin nhiém nao hodc cung cap
thong tin lién quan dén cac khoan phi hodc thanh toan danh riéng cho tirng cam két lién

quan dén xép hang;

* Tham gia vao viéc ban hoéc tiép thi dich vu xép hang tin nhiém hodc cac san phdm hodc

dich vu khac cltia Thién Minh Rating; va

= Tinh todn can nhac dén van dé ban hang hoéc tiép thi khi quyét dinh hodc thwc hién bat ky

hanh déng nao tiép theo dbi véi hoat ddong xép hang tin nhiém.

Néu Chuyén vién phan tich nhan dwoc théng tin lién lac c6 chwa théng tin thanh toan hoac phi,
ngwoi nay hoac nhan vién cé lién quan phai bao cao ngay cho bd phan Giam sat va Quan ly
tuan tha. Viéc Chuyén vién phan tich biét thong tin vé& phi hodc thanh toan khéng duwoc coi la vi
pham Quy dinh nay néu cac théng tin dé dwoc tiét 16 cong khai hoac dwgc dwa vao ban cao

bach hoac tai liéu chao ban.

Chi Bd phan Kinh doanh, B6 phan Tai chinh ké toan méi dwoc phép lién lac véi td chirc dwoc
xép hang tin nhiém va/hodc bén th ba khac vé cac khoan phi va’hodc héa don, thanh toan.
B6 phan Kinh doanh va B6 phan Tai chinh chiu trach nhiém lwu gil lai tat ca thong tin lién quan

dén phi.

Tét ca cac van dé phi, héa don hodc chinh sach gia chung ma cac Chuyén vién phan tich nhan
duwoc phai duwoc chuyén dén Bo phan Kinh doanh hodc B6 phan Tai chinh ké toan. Cac Chuyén
vién phan tich sé& khéng cung cap théng tin cho ngwdi yéu cau. Bo phan Kinh doanh va Bd phan
Tai chinh ké toan sé& khong thong tin cho Chuyén vién phan tich cac théng tin lién quan dén cac

chi phi ca nhan hoadc héa don cia dich vu xép hang lién quan dén Chuyén vién phan tich dé.

B6 phan Kinh doanh c6 thé yéu cdu Chuyén vién phan tich cung cép théng tin vé cac hoat dong
phéan tich cho muc dich kinh doanh hoac dich vu. Tuy nhién, B6 phan Kinh doanh khéng dwoc
chét van, van dong hodc gay strc ép dbi véi Chuyén vién phan tich vé nhirng néi dung lién quan

hoat dong xé&p hang tin nhiém bang bt c cach nao.

Cac Chuyén vién phan tich sé& khong dwoc cung cap cac thong tin lién quan dén tai chinh va thi
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phan cta Thién Minh Rating trr nhirng théng tin da dwoc cong bb cong khai ra cong ching va

cac trvong hop quy dinh dudi day.

= Théng tin tai chinh cta Thién Minh Rating dwoc hiéu 1a cac thong tin vé doanh thu, bao
céo 1ai 16 va céc tai liéu khéng céng khai khac mé ta hoat dong tai chinh cia Thién Minh

Rating

Cac Chuyén vién phan tich bi cAm nhan thdng tin tai chinh cta Thién Minh Rating ngoai
nhirng théng tin sau: (i) Théng tin dinh ky cung cap vé cac khodn muc doanh thu, ngan
sach va chi phi tdng hop, chdng han nhu tién lwong va chi di lai cho B6 phan phan tich, dé
hé tro trong viéc lap ké& hoach vé nhu ciu tuyén dung Chuyén vién phan tich va quan ly chi
phi cGa bd phan. Théng tin nay ciing c6 thé dwoc cung cép trong qua trinh 1ap ké hoach
ndi bd, phu hop véi cac yéu cau dé 1ap ké hoach va dé giam sat viéc thuc hién cac ké
hoach d8, hodc thong tin dwoc cung cap trong cac cudc hop cap nhat thwong xuyén gitra
nhirng Ngu®i quan ly; (i) Cac Chuyén vién phan tich c6 thé dinh ky nhan dwoc théng tin
tdng hop vé hoat dong tai chinh tdng thé ctia Thién Minh Rating, trong bdi canh cac cudc

thao luan lién quan dén lwong thwéng.

= Céac Chuyén vién phan tich chi dwoc phép nhan cac thong tin thj phan trong cac trwéng
hop sau: (i) Thé hién kién thire, pham vi ctia Thién Minh Rating vé mét thi trwéng hodc linh
vuc cu thé, Bd phan Kinh doanh cé thé bao gém hodc dé cap dén thong tin thj phan trong
céac bai thuyét trinh, thao luan va hop chung gitra B6 phan phan tich / B6 phan Kinh doanh
v&i cac t chirc dwoc xép hang tin nhiém va/hodc cac bén thi ba khac; (i) Théng tin nay
c6 lién quan trong qué trinh lap ké hoach ndi bo, va dé giam sat viéc thwc hién cac ké
hoach d6; (iii) Théng tin d6 1a mét phan cla viéc truyén dat cac muc tiéu chién lvoc do
Thién Minh Rating dat ra, v&i diéu kién la thong tin nay phai dwoc can nhic thich hop dé
khéng nham goi y rdng Chuyén vién phan tich d6 nén tham gia vao cac nd lyc thwong mai
nham tang thi phan cta Thién Minh Rating.

Chuyén vién phan tich c6 thé cung cap cho Bo phan Kinh doanh (trwéc khi cong bd) cac théng
tin vé cac hanh dong xép hang va thong tin lién quan khac véi muc dich chuén bi cho cac cude
trao ddi v&i td chirc dwoc xép hang tin nhiém hodc cac bén th ba khac hoac dé quan ly kinh
doanh hiéu qua hon, trir nhirng thdng tin sau:

*  Thong tin x&p hang phai dwoc bado mat déc biét theo ly do hodc thda thuan riéng; va
= C4c tiéu chi co thé 1am 16 ndi dung ctia xép hang ho&c phan tich.

Khi nhan dugc thong tin theo Muc nay, Bo phan Kinh doanh phai duy tri tinh bdo mat cta théng
tin d6 theo cac quy dinh tai Quy trinh nghiép vu vé bao mat théng tin va lwu tri hd so, cho dén
khi théng tin dwoc cong bb rong rai.

14



Chuyén vién phan tich cé thé thong bao cho B6 phan Kinh doanh (va ngwoc lai) vé nhitng thay
dbi trong doi ngli nhan vién, san pham, dich vu hoc tiéu chi, va cac thdng tin vé sai sét clia cac

t6 chir xép hang khac.

B6 phan Kinh doanh c6 thé chia sé véi Chuyén vién phan tich (va ngwoc lai) phdn hdi ma ho
nhan dwoc tir cac t6 chirc dwoc xép hang hodc cac bén thir ba khac vé: Cac hoat dong xép
hang; Cac tiéu chi phan tich va xép hang; hodc Cac san phdm hodc dich vu citia cac td chirc
xép hang khac, bao gdm ca diém manh / diém yéu twong (rng clia cac san pham hodac dich vu
do.

Trwong hop B phan Kinh doanh nhan dwoc cac phan hdi tiéu cwc hodc so sanh khéng thuan
loi vé& cac hoat dong phan tich clia cong ty thi Bd phan Kinh doanh nén cung cép théng tin cho
Chuyén vién phan tich & cap cao phu hop, v&i sw can trong can thiét dé khéng gay ap lwc hodc

anh hudng dén cac hoat dong xép hang c6 lién quan.

Cho muc dich lap ké hoach, dao tao ho&c théng tin thi trwéng, Bd phan Kinh doanh cé thé thu
thap théng tin hodc quan diém tir Chuyén vién phan tich va Chuyén vién phan tich c6 thé cung
cap cho Bd phan Kinh doanh cac théng tin hodc quan diém lién quan dén: Cac tb chirc duoc
xép hang tin nhiém va cac bén thir ba khac (bao gdm céc td chirc chwa dwoc xép hang ma Bo
phan Kinh doanh dang tiép thi cac san phadm va dich vu cia céng ty) ma Boé phan Kinh doanh
c6 thé tim céach lién hé dé thiét 1ap hodc thic day mébi quan hé thwong mai. Viéc cung cap thong
tin nay phai dam bao tuan thd quy dinh tai Quy trinh nghiép vu vé bao mat théng tin va lwu triv
hd so; Hoat déng cla cac té chirc dwoc xép hang tin nhiém trén thj trwéng von tai mot thoi
diém nhét dinh; va Tin nhiém ctia Thién Minh Rating hodc cac quan diém khac vé té chirc dwoc
xép hang tin nhiém, Iinh virc hodc thi trvdng dwoc xép hang so véi cla cac td chire dich vu xép
hang khac, bao gdm mirc x&p hang clia cac déi thi canh tranh va liéu tiéu chi ctia ho c6 kha

nang dan dén xép hang cao hon hay thap hon.

Néu nhan vién B6 phan Kinh doanh tham gia mét cudc hop néi bd clia nhém phan tich, ho phai
r&i khdi cude hop truwée khi thdo luan vé cac hanh dong xép hang khoéng cong khai hodc vé
théng tin khac bi cdm tiét 16 cho B phan Kinh doanh theo Quy dinh nay ho&c quy dinh khac
clia Cong ty.

B& phan Kinh doanh va cac Chuyén vién phan tich cé thé tham dw hodc tham gia vao cac phan
nhét dinh trong qua trinh lap ké hoach ndi bd cia nhau hodc cac cudc hop vé chi dé twong tw,

véi diéu kién la:

Chuyén vién phan tich chi tap trung vao cac van dé vé tin nhiém, tiéu chi va phan tich khac,
bao gdm ca dién bién thi trwdéng vén; nhan vién Bo phan Kinh doanh chi tap trung vao céac khia
canh thwong mai hoac canh tranh; va nguéi quan ly B phan kinh doanh va bd phan phan tich
tham gia vao cac bubi lap ké hoach c6 trach nhiém xem xét va quan ly can trong moi van dé vé

nhan thirc co
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thé nay sinh tlr cac bai thuyét trinh ho&c tai liéu chung gitra hai bo phan.

Trong qué trinh lap ké hoach nay, nhan vién Bé phan Kinh doanh cé thé tham khao y kién cta
Chuyén vién phan tich trong viéc xay dwng ngan sach doanh thu, stra déi biéu phi lién quan
va dé hiéu ré hon vé mirc d6 phirc tap clia cac giao dich cho muc dich xac dinh phi. Tuy
nhién, viéc tham gia y kién ctia bd phan phan tich trong viéc xay dwng ngan sach doanh thu,
stra ddi biéu phi chi dirng lai & viéc lam ré pham vi cdng viéc chuyén mon xép hang tin nhiém
va quy trinh xép hang tin nhiém. Bd phan phan tich khéng dwoc phép tham gia y kién hodc ra
quyét dinh vé& viéc quyét dinh chi phi, doanh thu, biéu phi, bao gia hodc bat ky cac yéu t6 cé
lién quan dén cac hang muc nay trén hop ddng dich vu xép hang tin nhiém. Ngoai ra, chi
ngwdi quan ly ciia bd phan phan tich méi c6 thé tiép can cac tai liéu co chivra Thong tin tai
chinh hodc tham gia vao céac cudc thdo luan lién quan dén Théng tin tai chinh khéng cong
khai hodc Théng tin thi phan. Khi do, tat cad Chuyén vién phan tich khac phai réi khdi cude

hop.

Cac cudc hop chung gitra Bo phan Kinh doanh, Chuyén vién phan tich, té chirc dwoc xép hang

tin nhiém va/hodc cac bén thir ba khac dwoc tién hanh véi diéu kién la:

= Céac Chuyén vién phan tich sé r&i khdi cudc hop trwde khi Bé phan Kinh doanh bat dau

thao luan vé cac van dé thwong mai hodc co ciu phi; va

= Nhan vién Bo phan Kinh doanh sé réi khdi cudc hop trwde khi té chire dwoc xép hang tin
nhiém hodc cac bén thir ba khac bat dau qua trinh cung cp Thong tin mat minh lién quan
dén viéc xép hang. Tuy nhién, Théng tin mat c6 thé dwoc chia sé sau d6 véi B phan Kinh

doanh trong cac trwdng hop dwoc phép theo quy dinh cla Thién Minh Rating.

Ngoai cac yéu cau néu trén, cac han ché va diéu kién bd sung sau day dwoc ap dung tuy thudc

vao tirng loai cuéc hop:

= Céc cudc hop, thdo ludn hoac trao d6i khac dwoc td chirc véi muc dich chinh la dé Thién
Minh Rating dam bao tach biét cac hoat ddng kinh doanh mé&i hodc hoat dong kinh doanh
trong twong lai ciia Céng ty khdi cac té chirc dwoc xép hang tin nhiém hién tai phai do Bd
phan Kinh doanh dan dat. Cac Chuyén vién phan tich chi c6 thé tham dw hodc tham gia

cac cudc hop nhw vay véi muc dich truyén dat cac quan diém phan tich.

»  Céc cudc hop, thao luan hodc cac twong tac khac dwoc thiét ké dé thdo luan ca cha dé
thwong mai va phan tich phai bao gém céa dai dién BO phan Kinh doanh va mét Chuyén

vién phan tich dé giai quyét cac chi dé thudc pham vi chuyén moén cua ho.
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3.4. Ra soat, xac dinh xung dét l¢i ich

3.4.1. Cac hoat dong thwe hién trwéc khi bat dau cung cap dich vu xép hang tin nhiém

Truwéc khi bat dau hodc tiép tuc duy tri cung cap dich vu x&p hang tin nhiém, Thién Minh Rating phai
dam bdo ra soat cac xung dot lgi ich theo cac quy dinh dwéi day, trir cac trwdng hop xung doét loi

ich ré rang ma Thién Minh Rating khéng dwoc cung cép dich vu quy dinh tai muc 2.1 Quy dinh nay.

a. Trwdc khi tham gia mot hop ddng cung cép dich vu xép hang tin nhiém, nhan vién B phan
Kinh doanh sé& ra soat va xac nhan xem viéc cung cép dich vu xép hang tin nhiém d6 cé vi pham
cac diéu cdm cta Quy dinh nay hay khéng va bao céo két qua ra soat cho nguoi dirng dau Bo
phan Kinh doanh dé quyét dinh hanh déng phu hop.

b. Thién Minh Rating c6 trach nhiém ra soat tat ca cac loi ich co lién quan vé mat quan hé nhan
than hodc quan hé tai san néu co gitra Ngwdi quan ly, nhan vién véi td chire dwoc xép hang tin

nhiém trwéc ngay bat dau cung cép dich vu.

c. Thién Minh Rating céng bb céng khai cac théng tin vé xung dét lgi ich do Nguéi quan ly cung
cép dinh ky, néu Nguwdi quan ly cé quan hé lao dong, quan hé Gy thac hodc quan hé hop déng

bat ky v&i mét td chirc dwoc xép hang tin nhiém;

d. Néu mot Nhan vién biét vé bat ky quan hé s& hivu, quan hé kiém soat, quan hé lao ddng, quan
hé Gy thac hodc quan hé hop ddng hodc théng tin khac nao nhw dwoc cong khai dinh ky trong
diém (b) & trén Ia khong chinh xac hodc khoéng day dud, hodc co sy thay dbi trong cac sw kién
ho&c hoan canh c6 thé lién quan dén cac quan hé ndéi trén, Nhan vién phai théng bao ngay cho
B6 phan Giam sat va Quan ly tuan thd va Ngwoi quan ly cia Nhan vién dé. Trong treong hop

nay:

= Ngoai viéc thyc hién cac nhiém vy giam sat lién tuc déi voi cac xép hang hién c6, ngudi
c6 quan hé lién quan phai nglrng tat ca cac hoat dong xép hang tiép theo dbi véi té chirc
duwoc xép hang tin nhiém trir khi va cho dén khi co thong bao khac b&i Boé phan Giam sat

va Quan ly tuan tha; va

= B0 phan Giam satva Quan ly tuan tha sé bt dau qua trinh danh gia theo diém (e) dusi day
dé xac dinh liéu cac hoat ddong xép hang cé thé tién hanh hay tiép tuc khéng va néu co,

liéu bat ky han ché, gi¢i han hodc tiét 16 bd sung nao la phu hop.
e. Quy trinh danh gia ctia B4 phan Giam sat va Quan ly tuan thu

Khi xac dinh dwoc xung dét loi ich tiém an mai c6 thé dan dén cac trwdng hop xung dét loi ich
tai muc 2.1 Quy dinh nay, B6 phan Giam sat va Quan ly tuan thu sé triéu tap cac bén lién quan
dé thwc hién danh gia bang van ban vé: Céac chi tiét cu thé cla xung dot tiém an, liéu Thién

Minh Rating c6 thé chi dinh hodc tiép tuc duy tri xép hang trong bdi canh cé xung dot tiém an
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hay khéng va néu co, liéu cé bat ky xép hang nao da duoc chi dinh trwéc d6 nén duoc kiém tra
lai hay khéng, loai va ban chét cla cac cong bd thong tin thich hop néu xép hang cé thé dugc
chi dinh hodc duy tri, va liéu cé can ap dung béat ky bién phap bd sung nao dé quan ly xung dot

tiém an hay khéng.

Sau khi hoan thanh danh gia, B6 phan Giam sat va Quan ly tuan tha sé théng bao két qua cho
ca nhan cé lién quan dé thyc hién diéu chinh théng tin da céng bé, tiép tuc hodc ngirng tham

gia cung cép dich vu.

Trwéce khi chi dinh mét xép hang maéi hodc thwe hién bat ky hanh déng xép hang nao déi voi
mot xép hang hién co, Chuyén vién phan tich chinh dwoc chi dinh cho td chirc hodc cbng cu
no dwoc xép hang do sé ra soat xac nhan xem cac diéu cdm, hodc nghia vu cong bd théng tin
clia Quy dinh nay c6 ap dung hay khéng va bao céo két qua ra soat cho ngudi dirng dau nhém

dé quyét dinh hanh dong phu hop theo Quy dinh nay.

3.4.2. Cac hoat dong thwe hién trong qua trinh xép hang tin nhiém

3.5.

Trong qué trinh thye hién xép hang tin nhiém, Hoi ddng xép hang tin nhiém phai bao cao Tong
giam dbc nhirng tredng hop phat sinh xung dét loi ich ctia Chuyén vién phan tich, thanh vién Hoi
ddng xép hang tin nhiém theo quy dinh tai muc 2.1 Quy dinh nay. Céng ty sé ngay lap trc chdm
dirt sw tham gia ctia cac Chuyén vién phan tich, thanh vién Hoi ddng c6 xung ddt loi ich va trong
trwdng hop can thiét sé thay thé, bd sung Chuyén vién phan tich, thanh vién H6i ddng. Cac nhan
s dwoc thay thé phai dam bao tuan thi cac tiéu chuan cta Bd Quy téc chuidn myc dao dirc, Quy
dinh nay, Quy trinh 1am viéc cta chuyén vién phan tich (Diéu 4) va Quy ché hoat déng cia Hoi

dong xép hang tin nhiém (Diéu 6).

Hé théng kiém soat ndi bo

Phu hop véi quy dinh tai khoan 3 Diéu 37 Nghi dinh s6 88/2014/ND-CP, hé théng kiém soat noi bo
cla Thién Minh Rating sé duwgc td chirc kiém toan doc lap danh gia dinh ky hang nam. Cac bién
phap kiém soat va quy trinh c6 thé thay dbi tly thudc vao yéu cau cu thé va quy dinh ctia co quan

quan ly va nha nwéc, nhwng sé ludn phai ddm bao tuan thd nghiém ngat cac quy dinh tai Diéu 37

Nghi dinh sb 88/2014/ND-CP, bao gdm:

*  Theo déi tinh ddc lap, khach quan ctia doanh nghiép xép hang tin nhiém, chuyén vién phan tich

va thanh vién Hoi ddng xé&p hang tin nhiém véi té chire dwoe xép hang tin nhiém;

Phong ngtra, phat hién, xi ly kip thoi cac xung dét lgi ich hién tai hodc tiém tang ctia doanh

nghiép xép hang tin nhiém, chuyén vién phan tich va thanh vién Hoi déng xép hang tin nhiém;
Phong nglra, phat hién, xt ly kip thoi viéc tiét 16 thong tin vé td chirc dwoc xép hang tin nhiém;

Tuan tha phap luat va cac quy ché, quy trinh, quy dinh noi bo.
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Hé théng kiém soat ndi bd clia Cong ty bao gdm cac hoat ddng sau:

a.

Thiét 1ap chinh sach va quy dinh vé kiém soat noi bd

= Hoi déng quan tri cta Thién Minh Rating dwa ra mirc d6 cam két cao nhat vé tinh chinh
trwc va gia tri dao drc nghé nghiép trong hoat dong ctia Cong ty, chiu trach nhiém ban
hanh cac chinh sach va quy dinh tiéu chuan dao dic nghé nghiép, ddng thdi tuan tha
nghiém ngét cac quy dinh cé lién quan vé cdng b théng tin hodc phong chéng xung dot
loi ich nhw dwgc xac 1ap trong Quy dinh nay d& dam bao viéc thuc thi nhat quan cac quy

dinh vé phong chéng xung dét loi ich tir moi cap d6 quan tri diéu hanh Coéng ty;

*  Hoi ddng quan tri d@m bao tinh doc lap véi hoat dong diéu hanh ctia Nguoi quan ly Céng
ty va dadm bao thuc thi viéc giam sat cac hoat ddong phong chdng xung dét loi ich théng
qua giam sat hoat ddng clia Nguwdi quén ly Cong ty, giam séat trach nhiém cong bd va bao

mat thong tin cla ho;

= Nhitng Ngwoi quan ly Cong ty duwédi sy giam sat cla Hoi ddng quan tri chiu trach nhiém
thiét 1ap co céu td chirc, quy trinh bao cdo, phan dinh trach nhiém va quyén han nham dat
dwoc muc tiéu clia cong ty cling nhw ddm bao phong ngtra phat sinh cac hoat dong xung
dot lgi ich;

= Hoi dbéng quan tri va Ngwdi quan ly Cong ty cam két vé viéc st dung nhan vién cé nang
lwc théng qua tuyén dung, duy tri va phat trién ngudn nhan lwc phu hop véi muc tiéu clia

cong ty.
Trach nhiém bao céo va cong bé théng tin

Trir cac trwdng hop dwoe mién triy dwdi day, tt cd cac Nhan vién phai bao cao vé cac tai khodn
ma ho hodc cho v, chdng, bbé dé&, me dé, b nudi, me nudi, bd chdng, me chdng, bd vo, me
vQ, con dé, con nudi clia Nhan vién (“Ngwei cé quan hé gia dinh”) dirng tén, hodc vé viéc ho
hodc ngudi co6 quan hé gia dinh ctia ho s& hiru va/hodc giao dich chirng khoan cla té chirc
duoc xép hang tin nhiém. Tuy nhién, cac giao dich va nam gilr cac khoan dau tw khéng phai 1a
chirng khoan va viéc mé céc tai khoan ma theo quy dinh phap luat ho&c quy dinh ctia hop déng
thda thuan nguoi dirng tén tai khodn khong biét hodc khéng budc phai biét vé danh muc chirng
khoan trong tai khoan, va/hoac khong hodc khong thé can thiép vao cac quyét dinh dau tw thuc
hién trén tai khoan (vi du: tai khodn quy twong hd, tai khodn quy dau tw, tai khodn Gy thac dau
tw, v.v.), khdng phai tuan theo cac quy dinh vé tiét 16, bao cao va /hodc xin phép ban ctia Quy
dinh nay.
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Céc trwong hop dwoc mién triy bao céo bao gdm:

= Cac nhan vién theo chirc trach ciia minh khéng cé quyén truy cap thwong xuyén vao cac
tép va hé théng dién t& lwu trie xép hang bi mat hodc théng tin thwong mai hodc tai chinh,
bao gdm: Nguwdi lai xe, bdo vé, nhan vién vé sinh, phuc vu; nhan vién nhan sy; nhan vién
I& tan; nhan vién quan ly thiét bi; va nhan vién lam viéc hoan toan cho céc céng ty lién két
khong thudc khéi kinh doanh dich vu x&p hang, ngoai trir nhitng nhan vién vé mat phap ly

la dwoc Cong ty tuyén dung va tra lwong.

*  Céc giao dich chirng khoan khéng phai bao cao gdm: Nhirng thay ddi vé sb lwong, ban
chét hodc dac diém cla chirng khoan da dwoc bao cao trwéc day do cac hoat dong tiép
di&n cla té chirc phat hanh (vi du: chia tach cé phiéu, cb tirc, sap nhap va mua lai, v.v.);
Céc giao dich chirng khoan dwoc thuc hién theo ké hoach dau tw tw dong, chang han nhw
tai dau tw cb tire (voi diéu kién khodn dau tw ban dau vao chirng khoan va ké hoach nay
da duoc tiét 16 va bao cédo dinh ky); Cac giao dich chirng khoan trong cac quy tin thac an
danh (Cé nghia la cac quj ma theo quy dinh clia quy cac tai khodn khong thé truy xuét bao
céo); va Cac giao dich chirng khoan trong da dwgc Bé phan Giam sat va Quan ly tuan tha
xem xét va xac nhan rang tai khoan du diéu kién dé dwoc coi la tai khoan khong thudc dién

phai bao céo hodc cdng b théng tin.

= Céc giao dich, khoan nédm gir hodc sao ké tai khoan dbi véi cac tai khodn sau sé khong
phai yéu cau bao cdo, sau khi B6 phan Giam sat va Quan ly tuan tht da nhan dwoc chirng

nhan bang van ban vé trang thai cta tai khoan:

- Tai khodn moi gi¢i khong hoat dong ctiia Nhan vién va thanh vién gia dinh cta ho, v&i

diéu kién la tai khoan phai duy tri trang thai khéng hoat dong; va

- Tai khoan bi mat ctia thanh vién gia dinh cia Nhan vién, véi diéu kién 1a tai khodn phai
duy tri trang thai tai khoan bi mat. Theo muc dich clia quy dinh nay, tai khoan bi mat cé
nghta la tai khoan thudc s& hiru cia thanh vién gia dinh ho, trong dé Nhan vién da cam két
bang van ban rang: Ho khong biét vé tai khoan va cac khoan ndm git cta thanh vién gia

dinh d6; Nhan vién hiéu rang ho bi cdm chia sé thoéng tin ndi bd va Nhan

vién thuc hién tat ca cac buéc hop ly d& ddm bao réng thanh vién gia dinh twong tng
khong thé truy cap vao thong tin d; va Nhan vién sé thong bao cho Bd phan Giam sat va
Quan ly tuan tha ngay lap tirc néu ho dwoc biét vé tai khodn ho&c khodn ndm gitr chirng

khoan clia thanh vién gia dinh clia minh.
c. X ly xung dét lgi ich dwa trén cac thong tin dwoc bao cao tai diém b noi trén

Can clr vao quy dinh vé cac trudng hop xung dét lgi ich tai muc 2.1, Diéu 3.5.b Quy dinh nay,

cac trwong hop xung dét loi ich cé thé dwoc Bo phan Giam sat va Quan ly tuan tha dé xuét x
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ly nhw sau:

= Nhan vién va thanh vién gia dinh ctia ho néu nam gil chirng khoan thudc trwdng hop xung
dét loi ich nhw quy dinh tai muc 2.1 phai: (i) thoai vén khdi chirng khoan dé cang sém cang
tdt; hoac (ii) khédng tham gia cung cp dich vu xép hang tin nghiém cho td chirc dwoc xép
hang tin nhiém hodc chirng khoan dwoc xép hang néu ho khéng thé thoai vén khéi chirng

khoan dé ngay lap tiec.

*  Trong mét sé trwdng hop, Nhan vién phai tir chéi tham gia cung cép dich vu, trong trwéng
hop chuyén vién dé hodc cac thanh vién gia dinh cGa ho ndm gitr mét chirng khoan c6 thé
gay ra xung dét loi ich nhuw liét ké tai Didu 2.1 Quy dinh nay, cho dén khi Chuyén vién phan

tich ho&c thanh vién gia dinh ctia ho c6 thé thoai vén khéi chirng khoan dé.
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X&p hang tin nhiém (“XHTN”) cGia Thién Minh Rating 1a nhirng y kién vé rii ro tin dung twong ddi trong twong lai clia mét t6 chirc phat hanh hodc mét t chire cd
cong cu ng duoc xép hang tin nhiém. XHTN sé& danh gia céc rii ro co ban theo quy dinh cia phap luat Viét Nam (bao gém nghj dinh 88/2014/ND-CP ngay 26
thang 9 ndm 2014 cta chinh pha Viét Nam) vé& dich vu xép hang tin nhiém tly tirng thoi diém, xép hang tin nhiém khéng giai quyét bat ky rdi ro nao khac, bao
gdm nhwng khéng giéi han & rdi ro thanh khoan, rii ro gia tri thi trwdng hodc bién déng gia ca.

Két qua XHTN mang tinh du bao va dwa trén céc gia dinh vé dién bién trong twong lai, do d6 khong thé dwgc xac minh hoan toan tai thoi diém cong bb. Ngay ca
khi di liéu hién tai da dwoc xac minh, két qua xé&p hang van c6 thé bj anh hwéng béi cac sw kién hodc yéu tb khong lwéng trude.

Bao cao XHTN, cac danh gia, y kién va tai Iiéu phat hanh ctia Thién Minh Rating khéng phai 1a tw van d4u tw tai chinh va khéng bao ham, am chi hay hwéng dan
bét ky ai trong viéc mua, ban hay nam glu cb phiéu, vén gop hay cong cu ng' nao. Xép hang tin nhiém ciing khong danh gia tinh hop ly cia gia thi truong, sy phu
hop clia cong cu ng véi nha dau tw cu thé, hay cac vén dé lién quan khac. Thién Minh Rating khéng tham gia vao hoat dong tw van phat hanh, quan ly rdi ro, bao
Ianh phat hanh hay phan phdi véi té chirc duwoc xép hang tin nhiém hay té chirc c6 cong cu no duwgc xép hang tin nhiém.

Khi dwa ra bao cao két qua xép hang tin nhiém va cac bao cao khac, TMR dwa trén di liéu thyc té nhan dwoc tir khach hang, cac ngudn thdng tin cong khai va
cac ngudn théng tin ho’p phap khac. TMR ¢ thé tién hanh nhung khong bét budc quy trinh danh gia va xac minh théng tin dwoc cung cap. Tuy nhién, mic dé
danh gia va xac minh cia TMR thay di tiy theo ban chét ctia t chirc phat hanh hay cong cu ng duwoc x&p hang, yéu ciu phan tich, danh gia, tham dinh dau tw,
yéu cau phap ly, tinh minh bach clia thong tin cdng khai, kha nang tiép can ban lanh dao va cac xac minh tlr bén thir ba nhw bao cao kiém toan, bao céo thém
dinh, bao cdo ky thuat, y kién phap ly va cac tai liéu lién quan khac. TMR khéng da@m bao tinh chinh xac hodc day di tuyét déi cha tit ca thong tin siv dung trong
qua trinh x&p hang hoac 1ap béo cédo. Trach nhiém vé tinh chinh xac va day da cha thong tin thudc vé td chirc phat hanh trong céc tai liéu cdng bé.

TMR khong cam két ring bao céo nay hodc bat ky ndi dung nao clia bao cdo sé& dap trng moi yéu cau ctia ngudi doc. Xép hang ctia TMR 1a y kién vé mirc do tin
nhiém cGa mot td chirc phat hanh hodc cong cu no. Y kién nay va cac bao cao khac clia TMR dwa trén céc tiéu chi va phwong phap danh gia duoc thiét [ap va
TMR lién tuc danh gia, cap nhat phuong phap dé. Do do, bao céo xép hang tin nhiém va cac bao céo khac 1a san pham ctia TMR ma khoéng c6 mét ca nhan hoac
nhém ca nhan nao chiu trach nhiém duy nhat vé mét bao céo cu thé nay. T4t ca cac bao céo clia TMR déu cé sy déng gop clia nhiéu tac gia. Mot bao cao xép
hang tin nhiém ctia TMR khéng phai 1 ban cdo bach va khéng thay thé thong tin ma t& chirc phat hanh cung cap cho nha dau tw khi ban cong cu no.

Van ban nay, bao gébm tat ca nodi dung, phan tich va tai liéu dwoc trinh bay & day, |a tai san doc quyén cua Thién Minh Rating va dwoc bao vé bdi luat ban
quyén hién hanh. T4t ca cac quyén, quyén s& hiru va loi ich trong va déi voi bao cao va néi dung ctia nd, bao gf)m nhung khong giéi han & vén ban, dd hoa, div
liéu va céc tai san tri tué khac, déu thudc sé hiru hodc cap phép cla Thién Minh Rating. Khéng mét phan nao clia bao céo nay co thé dwoc sao chep phan phéi
hoac truyén tai dwdi bat ky hinh thirc ndo hodc béng bét ky phuwong tién nao, bao gém sao chup, ghi am hodc lwu triv dién tlr, ma khong cé sw dong y trude
bang van ban clia Thién Minh Rating . Viéc st dung, sao chép hodc phan ph0| trai phep bao cao nay hodc bat ky noi dung nao cla béo cao nay déu bi cam va
c6 thé vi pham luat ban quyen nhan hiéu hoac luat s& hivu tri tué khac. Bat ky viéc st dung hoac stra ddi trai phép noi dung clia bao cao déu co thé dan dén
hanh déng phap ly. T4t ca cac nhan hiéu, nhan hiéu dich vu va logo dugc st dung trong bao cao nay la tai san cla chl s& hiru twong (ng.
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