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LO'I NOI DAU

Trong qua trinh phat trién va hoi nhap sau rong cia nén kinh t&, yéu cau vé sw minh bach, khach quan va chuan
muc trong hoat dong tai chinh — d&c biét 1a trong Iinh vire x&p hang tin nhiém — ngay cang tré nén cép thiét. Voiy
thirc sau séc vé vai tro, trach nhiém cla mot cong ty xép hang tin nhiém déi véi thi trwong, Cong ty ¢d phan Xép
hang Tin nhiém Thién Minh (sau day goi la Thién Minh Rating) luén dat dao dirc nghé nghiép va chudn mwc hanh
x( 1én hang dau trong moi hoat dong.

B6 Quy tdc Chuan muc Dao dirc dwoc ban hanh nhdm xac Iap nhirng nguyén tac nén tang, lam kim chi nam cho
toan thé can bd, nhan vién Céng ty trong qua trinh tac nghiép. Bd quy tac 1a sw két tinh cla cac gia tri cbt 16i ma
Thién Minh kién dinh theo dudi: tinh chinh tric, tinh doc 1ap, tinh than trach nhiém, sy minh bach va cam két bao
mat. Day khong chi 1a co s& bdo ddm chat lwong va uy tin cho cac san phdm xép hang tin nhiém, ma con 1a nén

tadng virng chéc cho viéc xay dwng van héa doanh nghiép chuyén nghiép, liém chinh va chuan muec.

Chung t6i tin twéng réng, viéc quan triét va tuan tha nghiém ngat B6 Quy tdc Chudn muc Dao dlrc va tng x&r nay
s& gop phan hoan thanh tét s ménh ctia minh trong nganh xép hang tin nhiém, ddng théi déng gop tich cwe vao
sw phat trién bén virng va lanh manh cda thi trwdng tai chinh Viét Nam.

B6 Quy tdc Chuan myc dao dirc va Ung x&r s6 1A/VBXHTN-15.05.2025 dwoc ban hanh 1an d4u ngay 15 thang 05

nam 2025 dwoc ap dung t&i toan bd nhan vién Thién Minh Rating va cé hiéu Iwc chinh thic tir ngay ban hanh.



1 GIOI THIEU

1.1. Quy tac chung

B6 Quy téc chudn muc dao dirc (“Bo Quy téc”) nay cung cép théng tin vé nhirng nguyén tdc ma Thién Minh

Rating sé hoat ddng va dwoc thiét ké nham tuan thi cac quy téc va quy dinh hién hanh.

B6 Quy téc nay dua trén nhitng quy dinh cla B nguyén tac ng xt cia Uy ban Chirng khoan quéc té

(I0SCO) danh cho céc tb chirc xép hang tin nhiém.

B6 Quy tac dwoc ddm bado phu hop véi nhirtng chinh séch ciing nhw tha tuc néi bd chi phdi cac hoat dong
xép hang tin nhiém, doanh nghiép va hoat déng quan ly ctia Thién Minh Rating. Thién Minh Rating s& cong
bb bét ky sw thay d6i nao trong Bé Quy téc nay mét cach kip thdi cling nhw cach ma Bo Quy tac nay duoc
trién khai va thye thi.

Thién Minh Rating mong muén nhan vién ctia minh thwc hién céng viéc theo cac tiéu chudn cao nhat vé sy
chinh trwc, ddc 1ap, tinh than trach nhiém, sw minh bach, cam két bado mat, va ddng thoi tuan tha day da phap
luat, nhirng quy téc, quy dinh, cac chinh sach va tha tuc dwoc ap dung béi Cong ty nham diéu chinh hanh vi
(rng Xt cla nhan vién.

Trong van ban nay, cac thuat ngr dwdi day duoc hiéu nhu sau:

1.  “B&o cdo két qua xép hang tin nhiém”: La bao céo céng bd két qua xép hang tin nhiém vé té chirc dugc

xép hang tin nhiém.

2. “Bac xép hang tin nhiém”: La ky hiéu cac th& hang danh gia kha ndng thwc hién day da, dang han nghia

vu no cla td chire dwoc xép hang tin nhiém.

3. “Céng cu ng”: La cac san pham tai chinh xac 1ap nghia vu no bao gém: trai phiéu, khoan vay ngan hang

va cac san pham tai chinh cé phat sinh nghia vu no khéac.

4. “Chuyén vién phan tich”: La ngwdi thwe hién nhirng hoat ddong: Thu thap théng tin, phan tich, nhan dinh,

xép hang vé kha nang thwc hién day da, dang han nghia vu no cla td chirc dwoc xép hang tin nhiém.

5. “Té chirc dwoc xép hang tin nhiém”: La doanh nghiép, té chirc dwoc xép hang tin nhiém hodc cé cong

cu no dwoc x&p hang tin nhiém.

6. “Hop dbng xép hang tin nhiém”: La hop déng dwoc ky két gitra doanh nghiép xép hang tin nhiém va té

chirc dwoc xép hang tin nhiém.

7. “Hoi ddng xép hang tin nhiém”: La Hoi ddng chuyén mén do Céng ty Cé phan Xép hang tin nhiém Thién
Minh thanh lap dbi v&i mdi hop ddng xép hang tin nhiém dé& quyét dinh bac xép hang tin nhiém, cap

nhat bac xép hang tin nhiém va bao céo két qua xép hang tin nhiém.

8. “Nguwoi co lién quan”: La thuat nglr theo quy dinh tai Khodn 34 Piéu 6 Luat Chirng khodn, la ca nhan

hoac t6 chirc c6 quan hé véi nhau trong cac trwdng hop sau day:



1.2.

1.3.

a) Cha, cha nuéi, me, me nudi, v, chdng, con, con nudi, anh, chi em rudt clia ca nhan;

b) Td chirc ma trong d6 c6 ca nhan 1a nhan vién, Giam déc hoac Téng Giam dbc, chi sé& hiru trén mudi

phan tram sé cb phiéu lwu hanh cé quyén biéu quyét;

c) Thanh vién Ho6i ddng quan tri, Ban kiém soat, Giam ddc hodc Téng Giam dbc, Phé Giam dbc hodc

Phé Téng Giam déc va cac chirc danh quan ly khac cla tb chirc d6;

d) Nguwoi ma trong mdi quan hé véi ngudi khac true tiép, gian tiép kiém soat hodc bi kiém soat béi nguoi

do6 hodc cling véi ngwdi dé chiu chung mot sy kiém soat;
d) Cong ty me, cong ty con;
e) Quan hé hop ddng trong d6 moét ngwdi la dai dién cho nguwei kia.

9. Nhan vién: T4t ca nhitng ngwdi tham gia lam viéc, hd tro, hop tac véi Thién Minh Rating va ky két hop
ddng bang van ban, 16i néi hodc bat ky dang di liéu nao khac véi Thién Minh Rating dwdi cac dang sau, bao
gdm nhwng khong han ché: (i) thw moi lam viéc (i) hop ddng lao ddn (iii) hop ddng cung cap dich vu chuyén

nghiép, (iv) cac loai hop ddng khac (néu cd).

10. Ngwoi quan ly: Nhirng ngudi co chire nang, nhiém vu quan ly nhan vién trong Thién Minh Rating.

Hoat dong xép hang tin nhiém

Thién Minh Rating céng bd y kién bang nhiéu thang do khac nhau (goi chung 1a “xép hang”), trong d6 phd
bién nhét Ia x&p hang tin nhiém. Xép hang tin nhiém Ia dwa ra y kién twong déi vé kha nang ctia moét td chire
trong viéc dap tng cac cam két tai chinh, chdng han nhw 14i suét, ¢d tlrc wu dai, thanh toan no gbc, cac yéu
cau bao hiém va nghia vu véi dbi tac.

Xé&p hang tin nhiém c6 thé ap dung cho nhiéu nhém ddi twong khac nhau, bao gdm céc td chirc cé chd quyén,
dinh ché tai chinh va tap doan, cdng cu ng hodc nghia vu ma ho phat hanh, cling nhw cac céng cu no dwoc
bdo ddm bang khoan phai thu va nhirng tai san tai chinh khac. Xép hang tin nhiém c6 thé phan anh stc

manh tai chinh cla cac cdng ty bao hiém, ngan hang va nha bao lanh.

Quan ly rii ro

Chtrc ndng quan ly rdi ro cGa Thién Minh Rating bao gdm cac ca nhan véi kinh nghiém phu hop sé xac dinh,
danh gia, giam sat va bao céo nhirng rii ro phat sinh ti» hoat déng ciia Thién Minh Rating, bao gébm, nhung
khéng gi¢i han dbi véi rii ro phap ly, rii ro danh tiéng, rdi ro hoat déng va rdi ro chién lugc.

Chtrc ndng quan ly rdi ro yéu cu dong bao cao doc lap véi nhém bao céo phan tich va xép hang tin nhiém

cta Thién Minh Rating, qua d6 cung cap théng tin cap nhat dinh ky nhdm hd tro Ban Giam déc (“Hoi dong

quan tri”) dé& giam sat hoat dong kiém soat ndi bd trong Cong ty.



1.4. Dao tao

Thién Minh Rating yéu ciu nhan vién phai hoan thanh viéc dao tao trong nhitng khoang thai gian hop ly. Noi
dung dao tao sé néu cu thé tirng trach nhiém cdia méi nhan vién.

Dao tao c6 thé ap dung cho B Quy téc nay, Phwong phap xép hang tin nhiém, cac yéu cau nhét dinh do
phap luat diéu chinh va ap dat 1én hoat dong xép hang tin nhiém, nhirng chinh sach, thi tuc kiém soéat noi bd

dé nham quan ly xung dét loi ich va xt ly tai liéu mat va théng tin khéng cong khai.



2 QUY TRINH XEP HANG TiN NHIEM PAM BAO CHAT LUONG VA
TINH CHINH TRUC

2.1. Quy trinh xép hang tin nhiém dam bao chat lwong

a.

Xép hang la dwa ra y kién cGa Thién Minh Rating vé mirc dd tin nhiém. Chang khéng cung cap sw dam

bao vé& hiéu qua hoat ddng trong twong lai ctia td chirc phat hanh hodc nghia vu ng duwgc danh gia.

Khi 4n dinh xép hang, Thién Minh Rating sé& s dung cac phuong phap va tiéu chi x&p hang mét cach
c6 hé théng, toan dién bat cv khi nao cé thé hodc theo yéu cau cla phap luat, theo d6 viéc xép hang cé

thé phai tuan theo mét sé hinh thirc thdm dinh khach quan dwa trén nhirng kinh nghiém lich stv.

Viéc phan tich xép hang va bét ky hoat dong xép hang nao déu phai dwa trén cac tiéu chi va phuong
phap xép hang do Thién Minh Rating thiét |ap. Cac chuyén vién phan tich phai ap dung mét tiéu chi ho&c

phwong phap mét cach nhat quan va tiéu chi hodc phwong phap dé phai do Thién Minh Rating xac dinh.

Viéc xép hang va trién vong xép hang sé& dwoc an dinh b&i Thién Minh Rating chi khdng phai bdi bat ky
ca nhan chuyén vién phan tich nao thudc Thién Minh Rating. Xép hang tin nhiém phai phan anh viéc
xem xét tat ca thong tin da biét, co lién quan, cé da chéat lwong tlr cac ngudn dang tin cay va phu hop voi
céac tiéu chi da thiét 1ap b&i Thién Minh Rating ciing nhu cac phwong phap xép hang dwoc ap dung.
Cong ty sé sir dung nhirng ca nhan hodc tap thé, cé kién thirc va kinh nghiém phu hop dé phat trién y

kién xép hang cho bac xép hang dang dwoc xem xét.

Thién Minh Rating sé Iwu trir hd so ndi bd nhdm hd tro' viec xép hang va trién vong xép hang phu hop
véi cac chinh sach, phap luat, nhirtng quy tac va quy dinh hién hanh. Ngoai ra, Thién Minh Rating ciing
thiét 1ap cac hwdng dan cu thé dé quan ly, lwu gitr va sap xép cac hd so, bao gdm cac hd so lién quan
dén nhirng chinh sach, thu tuc, tiéu chi va phwong phap xép hang dwoc st dung nhdm xac dinh bac xép
hang tin nhiém ciing nhw céc tiéu chuan dao tao, kinh nghiém va nang lwc cla cac chuyén vién phan
tich.

Thién Minh Rating va chuyén vién phan tich sé thuc hién cac buéc theo dung quy trinh dé tranh dwa ra
bat ky sw phan tich hodc bao cdo tin nhiém (cb y) chira dwng viéc trinh bay sai sy that hodc gay hiéu

lam vé mlrc d6 tin nhiém téng thé cua td chirc phat hanh hodc nghia vu ng. Ngoai ra:

= Khi quyét dinh xép hang hay tiép tuc xép hang mét td chirc phat hanh hodc nghia vu ng, Thién Minh
Rating sé& danh gia xem c6 thé cung cap di nhan sw véi ki néng phu hop dé thwe hién hoat dong
xép hang hay khong va liéu c6 kha nang tiép can véi cac thdng tin can thiét dé dé thuc hién hoat
dong xép hang hay khéng. Thién Minh Rating phai 4p dung cac bién phap nhdm &n dinh va duy tri
chét lwong thong tin d& hd tro viéc xép hang mét cach dang tin cay. Néu viéc xép hang hoac trién
vong xé&p hang lién quan dén mot loai san pham tai chinh véi div liéu lich st han ché (chdng han
sang tao ra san pham tai chinh mai), Thién Minh Rating sé& céng bé ré rang trong gi¢i han vé viéc

xép hang tin nhiém;



Thién Minh Rating da thiét 1ap mét chirc néng danh gia bao gdm mét hodc nhiéu nhan sy cap cao
c6 kinh nghiém phu hop, d& xem xét tinh kha thi cGa viéc cung cp hoat dong xép hang cho mét loai

cu tric khac biét dang ké véi cac cau trac ma Thién Minh Rating da tirng danh gia trwdc day;

Thién Minh Rating ciling thiét Iap va thyc hién mét chirc nang danh gia chinh thirc va toan dién nham
xem xét dinh ky tAt c& cac khia canh trong phwong phap xép hang tin nhiém (bao gdm nhitng mé
hinh va gia dinh cbt 16i) cling nhw céc thay dbi dang ké trong phwong phap xép hang. Chirc nang
nay sé tach biét v&i nhirng nganh nghé kinh doanh chiu trach nhiém xép hang cac nhém té chirc

phat hanh va nghia vu ng khac nhau;

Thién Minh Rating sé danh gia xem liéu cac phwong phap va mé hinh hién tai dwoc str dung trong
quy dinh xac dinh bac x&p hang cla c4u tric cac san pham tai chinh con phu hop hay khéng khi
Thién Minh Rating xac dinh réng cac dac diém rui ro cla tai san co s& trong cac cong cu tai chinh
da thay déi dang ké&. Thién Minh Rating sé& khéng dwa ra xép hang trong trwéng hop cho cac san
pham tai chinh m&i vé&i cu tric phire tap, trie khi Thién Minh Rating dam bao cé day dd théng tin va

chuyén mén dé phan tich s&n pham.

g. Thién Minh Rating s& co' cAu cac nhém phan tich xép hang dé thic day tinh lién tuc va tranh thién vi,

khéng minh bach trong quy trinh xép hang tin nhiém.

h. Thién Minh Rating d@m b&o réng nhan s va nguén lwc tai chinh phi hop dwoc phan bd dé chi dinh,

giam sat va cap nhat bac xép hang tin nhiém. Sau khi tiét 16 bac x&p hang, Thién Minh Rating sé theo

dai lién tuc cac chinh sach va tha tuc da thiét 1ap vé giam sat va dwa trén thong tin nhan dwoc tiv cac to

chirc phat hanh ciing nhw ngudn théng tin khac nhdm cap nhat bac xép hang bang céach:

Thwdng xuyén xem xét mrc d6 tin nhiém cla td chirc phat hanh;

Bat dau xem xét bac xép hang khi biét dwoc bat ky thong tin ndo ma Thién Minh Rating tin réng cé
thé dw kién mot cach hop ly dé dan dén hoat dong xép hang (bao gdm viéc rut lai xép hang), phu
hop véi cac tiéu chi va phwong phap xép hang lién quan, va cap nhat mot cach kip thdi cac bac xép
hang phu hop;

Khi thich hop, két hop vao viéc giam sat sau do tat ca kinh nghiém tich Ity thu dwoc va ap dung cac
thay doi trong tiéu chi va gia dinh cda Thién Minh Rating cho hoat dong xép hang hién tai va hoat

dong xép hang tiép theo; va

Trong trwdng hop Thién Minh Rating st dung cac nhém phan tich riéng biét d& xac dinh bac xép
hang ban dau va thuc hién viéc giam sat tiép theo cac sadn phadm tai chinh c6 cAu trac, Thién Minh
Rating d&m bao rdng méi nhém déu c6 trinh dd chuy&n mén va ngudn lwc can thiét dé thuc hién cac

chlrc nang twong trng moét cach kip thoi.

i.  Thién Minh Rating c6 quyén rit lai bat ky bac xép hang nao bat ky thoi diém nao vi bat ky ly do gi, bao

gdm ca viéc rat lai ma khong can théng bao, néu Hai ddng xép hang tin nhiém két luan rng Thién Minh

Rating thiéu co s& dé duy tri viéc xép hang hodc bt ky thdng tin nao dwoc cung cip cho Thién Minh

Rating dwoc cho 1a khéng dang tin cay. Trong truéng hop bac xép hang céng khai bj thu hdi, Thién Minh



Rating sé& xuat bdn mét bai binh luan thich hop bao gém bac xép hang hién tai, tuyén bé thu héi bac xép
hang, ly do thu hdi va Thién Minh Rating sé& khéng cung cép viéc xép hang hodc phan tich cho té chirc
phat hanh.

2.2. Quy trinh danh gia, xép hang tin nhiém dam bao chinh trwc

a.

Thién Minh Rating va nhan vién phai tuan tha phap luat luat hién hanh va cac quy dinh ap dung trong

moi pham vi hoat ddéng clia doanh nghiép.

Thién Minh Rating va nhan vién phai giao dich cong bang va trung thuc véi cac td chire phat hanh, nha

dau tw, cac don vi tham gia thj trwong khac va coéng ching.

Dai ngii chuyén vién phan tich ctia Thién Minh Rating phai bam sat tiéu chuan vé sw chinh truc va phap
luat hién hanh. Cong ty sé khong tuyén dung bat ky ca nhan nao khi cé bang chirng cho thay c6 sy xam

pham tinh chinh tryc.

Thién Minh Rating va nhan vién sé& khong dwa ra bat ky sy ddm bao hodc chéc chén (du &n y hay minh
bach) cho bat ky bac xép hang tin nhiém cu thé nao trwdc khi quyét dinh danh gia cubi ciing dwoc dua
ra dwa trén quy trinh va chinh sach cta Thién Minh Rating. Khéng cé quy dinh nao trong Bé Quy tac
ngan can Thién Minh Rating dwa ra danh gia xép hang ho&c cac dang danh gia khac (vi du danh gia me
dd tin nhiém khoéng cAu thanh nén viéc xép hang vi quy trinh phan tich dwa trén cac tinh hubng gia dinh

va/hodc ngudn thong tin han ché).

Cac chuyén vién phan tich khéng dwoc phép dwa ra dé xuat hodc khuyén nghi lién quan dén hoat dong
cla cac td chirc phat hanh dwoc xép hang hodc cac bén cé nghia vy, bao gédm nhwng khéng gi¢i han &
cac dé xuat hodc khuyén nghi vé clu tric cong ty hodc phap ly, tai san va no, hoat ddng kinh doanh, ké
hoach d4u tw, hoat dong tai tro, hop nhéat kinh doanh va thiét ké cac sé&n pham tai chinh cé c4u tric. Bén
canh d, khi danh gia rti ro tin dung ctia mét giao dich tai chinh c6 c4u trac, cac chuyén vién phan tich

c6 thé tb chirc cac cudc thao luan véi td chirc phat hanh hodc dai ly nham muc dich:

* Hiéu va dwa vao phan tich cac sy kién va tinh nang cu thé cho tirng loai giao dich tai chinh cé ciu

trdc va bat ky stra dbi ndo theo dé xuét cla té chirc phat hanh hodc dai ly cta td chirc phat hanh;

®  Giai thich cho tb chirc phat hanh hodc cac dai ly ctia td chirc phat hanh vé y nghia xép hang tin
nhiém t&r phwong phap cta Thién Minh Rating khi dwgc ap dung cho cac sy kién va dac treng dwoc

dé xuét cua t6 chire phat hanh.

Trwdng bd phan Giam sat va Quan ly tuan tha quy dinh va nhan vién trong bd phan nay giam sat viéc
tuan tha theo Bo Quy tac, cac chinh sach dwoc tham chiéu trong Bé Quy téc, phap luat, cac quy téc va
quy dinh diéu chinh hoat déng cla té chirc xép hang tin nhiém. Trwdng bd phan giam sat va thanh vién
thudc bd phan nay sé khong bd phiéu cho béat ky Uy ban xép hang nao va ciing sé khéng bao céo cho
bt ky bén lién quan chiu trach nhiém quan ly hoat ddng chirc ndng xép hang. Khoan thu lao ctia ho sé
doc 1ap véi hoat ddng xép hang tin nhiém ctia Thién Minh Rating. Trwédng b6 phan giam sat cling giam
séat viéc thiét ké, trién khai, danh gia hiéu suat quy trinh va kiém tra dinh ky, qua dé viéc tuan thi B6 Quy

tac nay cling nhw cac chinh sach va thd tuc lién quan ctia Thién Minh Rating s& dwoc danh gia ky lwéng.



g. Thién Minh Rating khéng ky vong tat ca cac nhan vién déu la chuyén gia vé luat. Tuy nhién, cac nhan
vién c6 quyén bao cdo v&i Trudng bd phan Giam sat & Quan ly tuan tha quy dinh hodc ngwdi dwoc chi

dinh khi ho cho rang xuét hién tinh huéng cé kha nang vi pham B6 Quy téc va phap luat hién hanh.

Giam sat trvdng hodc ngwdi dwoc chi dinh sé xac dinh mirc dd nghiém trong cla tinh hudng va néu can
thiét, ho sé cé cac hanh dong phu hop. Giam sat trwdng phai thiét 1ap va duy tri cac tha tuc dé nhan vién
bao cdo moi hanh vi bat hop phap, phi dao dirc hodc khdong phu hop théng qua dién thoai hodc cac
phwong tién dién t&r khac nhau trén co s& an danh va cong khai. B4t ky nhan vién nao cta Thién Minh

Rating néu khong tuan tha cac quy dinh néu trong Bd Quy téc déu cé thé bj ky luat, tham chi sa thai.



3 SUDPOC LAP VA XUNG POT LO'liCH

3.1. Quy tic chung

a.

Thién Minh Rating sé& khéng cAm hodc tlr chéi thwc hién hoat ddng xép hang dwa trén tac dong tiém tang
(vé kinh t&, chinh tri...) cGa hoat ddng x&p hang ddi véi Thién Minh Rating, t& chirc phat hanh, nha dau

tw, hoac don vj tham gia thj trwdng khac.

Thién Minh Rating va chuyén vién phan tich s& dung sw can trong va kha nang danh gia chuyén nghiép

dé duy tri ban chét, tinh doc lap va khach quan.

Viéc xac dinh bac xép hang sé chi bi anh hwéng bdi cac yéu té da biét va dwoc cho 1a cé lien quan dén

viéc viéc xép hang dé.

Hoat déng xép hang ma Thién Minh Rating chi dinh cho mét td chirc phat hanh hoac céng cu ng sé
khong bi anh hwéng béi sy tn tai tiém ndng cho nhivng mdi quan hé kinh doanh gitra Thién Minh Rating
(hodc cac chi nhanh hodc cb déng) va td chirc phat hanh (hodc cac chi nhanh ctia té chirc phat hanh)
hodc bat ky bén nao khac, hodc khong tdn tai bat ky méi quan hé nao. Do dd, cac hanh dong sé sau sé

bi nghiém cam:

®  Quy dinh hodc de doa (truc tiép, gian tiép hodc ngam dinh) nham dwa ra diéu kién vé danh gia xép

hang tin nhiém trong viéc mua bét ky san pham hoac dich vu nao khac ctia Thién Minh Rating;

* Pua ra hodc cung cap (trwc tiép, gian tiép hodc ngdm dinh) hodc de doa (truwc tiép, gian tiép hoac
ngam dinh) d& dwa ra bac xép hang tin nhiém vén khong tuan theo theo cac tiéu chi va phwong phap
xép hang dwoc thiét lap béi Thién Minh Rating, dwa trén viéc liéu té chirc phat hanh (hodc cac chi
nhanh cta td chirc phat hanh) mua hodc sé mua bat ky s&n phdm hoéc dich vu nao khac cta Thién
Minh Rating;

= S(ra dbi hodc dwa ra (trwc tiép, gian tiép hodc ngadm dinh) hodc de doa (trwc tiép, gian tiép hoac
ngam dinh) dé stra ddi bac xép hang tin nhiém vén khéng tuan theo cac tiéu chi va phwong phap
xép hang dwoc thiét lap béi Thién Minh Rating, dwa trén viéc liéu td chirc phat hanh (hodc cac chi
nhanh ctia td chirc phat hanh) mua hodc sé mua bat ky s&n phdm hoéc dich vu nao khac cta Thién
Minh Rating;

* Pua ra hodc de doa (truc tiép, gian tiép hodc ngdm dinh) bac xép hang thp hon, ha thdp hoac de
doa (truc tiép, gian tiép hodc ngam dinh) dé ha thap xép hang tin nhiém hién c6, tir chéi dwa ra xép
hang hod&c rut lai bac x&p hang hoac de doa (trwc tiép, gian tiép, hodc ngdm dinh) dé rat lai bac xép
hang, doi voi cébng cu ng hoac cong cu thi tredng tién té dwoc phat hanh trén co s&@ mét nhom tai
san hodc déng vai trd nhw mét phan clia bat ky giao dich céng cu no dwoc bao ddm béng tai san
(hodc cac khoan thé chap), trir khi tAt cd hodc mot phan tai san trong nhédm dé hodc mét phan cla
giao dich cling dwgc Thién Minh Rating danh gia, trong trwdng hop hanh vi dé6 dwgc Thién Minh

Rating thyc hién v&i muc dich phan canh tranh.
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e.

Vé khia canh hoat ddng va phap ly, Thién Minh Rating sé tach biét hoat déng kinh doanh xép hang va
chuyén vién phan tich ra khéi cac don vi kinh doanh khac cia Thién Minh Rating khi c6 thé gay ra xung
dét loi ich. Thién Minh Rating sé duy tri cac chinh sach thiét l1ap twong Itra (firewall) va quan ly s tach
biét hoat déng gilra Thién Minh Rating va don vi khac khéng cé chi dinh chirc nang xép hang tin nhiém

nham giam thiéu cac xung dét loi ich tiém tang.

Thién Minh Rating s& ddm bao rang bt ky hoat dong kinh doanh phu tro' ndo ma Céng ty ddm nhan sé
khéng tao ra xung dét lgi ich véi hoat ddng kinh doanh xép hang tin nhiém ctia Thién Minh Rating, va/
hodc sé c6 cac thi tuc va co ché dwoc thiét k& nham gidm thiéu kha néng phat sinh xung dét loi ich hodc

dé quan ly nhirng xung dot c6 thé phat sinh, tat ca cé thé duwoc yéu cau bdi phap luat hién hanh.

3.2. Thu tuc va chinh sach

a.

Thién Minh Rating ap dung céc tha tuc va co ché ndi bd dwoc soan thdo béng van ban dé xac dinh va
loai bd, hodc quan ly va tiét 16 cac xung dét loi ich thwe sw xay ra hodc tiém tang ma ching cé thé anh
hwéng dén cac y kién va phan tich tin nhiém ma Thién Minh Rating dwa ra hodc cac danh gia va phan
tich ctia nhan vién cong ty cé lién quan dén hoat dong xép hang tin nhiém hoac ngudi phé duyét xép

hang tin nhiém va trién vong xép hang.

Tét ca cong bé cuia Thién Minh Rating vé nhivng xung dét loi ich thwe sw xay ra hodc tiém tang phai dam

bao kip thoi, rd rang, ngan gon, cu thé vard rang.

Ban chat chung cla cac khodn chi phi dich vu gitra Thién Minh Rating v&i cac don vi dwoc xép hang tin

nhiém, kém véi mot sé can nhic lién quan khac, nhu sau:

= Thién Minh Rating s& cb géng quan ly xung dot tiém tang phat sinh tir viéc cac td chirc phat hanh
thanh toan phi va ddm bdo rang viéc Thién Minh Rating nhan I& phi tir cac té chirc phat hanh khéng
lam &nh huéng dén tinh doc lap, khach quan hodc tinh chinh truc trong hoat dong xép hang tin

nhiém clGa minh;

* Thién Minh Rating sé& duy tri mdt ho&c nhiéu biéu phi da dinh va cung cap cho tat ca cac té chirc
phat hanh va dai ly ctia ho; tuy nhién véi diéu kién la Thién Minh Rating cé quyén stra ddi mot hodc
nhiéu biéu phi theo dinh ky hodc néu dwoc phap luat hodc diéu khoan hop ddng cho phép. Néu

khéng, Thién Minh Rating s& diéu chinh gia ma khéng can théng béo truéc;

= Thién Minh Rating s& khong tinh thém bét ky khoan 1& phi nao dwa trén sy thanh céng ctia moét dot
phat hanh trai phiéu hodc viéc té chirc phat hanh dat dwoc bat ky bac xép hang cu thé nao hoic dat

dwoc nhitng két qua khac;

= Thién Minh Rating sé& cong bd trong tat cd cac nghién ctvu dwoc xuét ban cla minh rdng Cong ty
duogc cac td chirc phat hanh tra 1é phi theo ty |1&, cling nhw mét loat cac khoan 1é phi dién hinh dwoc
woéc tinh;

= B4t ky t6 chirc phat hanh nao ciing cé thé chAm dit théa thuan 1é phi véi Thién Minh Rating ma
khong so réng bac xép hang ctia ho sé bj gidm vi ly do do;
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= Néu Thién Minh Rating nhan dwoc khodn thu lao tir don vi dwgc xép hang tin nhiém ma khong lién
quan dén viéc xép hang, 1& phi dang ky théng thuweng va gidy phép ctia Cong ty cling nhw theo cac
quy dinh trong nghién ctru va dir liéu dwoc xuét ban (vi du nhw hoat déng kinh doanh phu trg). Thién
Minh Rating sé tiét 16 phan ty I& nhw 1& phi khéng xép hang bu dap cho cac khoan 1& phi ma Thién
Minh Rating (va don vi kinh doanh trwc thudc) nhan dwoc tir té chire cho viéc xép hang, gidy phép
va dang ky thong thuong;

* Trwdc ngay 1 thang 5 hang nam, Thién Minh Rating sé cong bd trén trang thong tin dién ti cia
doanh nghiép danh sach céc td chirc dwgce xép hang tin nhiém c6 mirc chi phi dich vu xép hang tin
nhiém chiém trén nam phan tram (5%) téng doanh thu tir hoat déng xép hang tin nhiém ctia doanh

nghiép trong nam tai chinh lién ké trwdc thdi diém cong bd thong tin.

d. Thién Minh Rating s& khéng nam gilr hoc giao dich chirng khoan kinh doanh vén cé xung dét loi ich véi
cac hoat ddng xép hang tin nhiém cGia Thién Minh Rating. Dé tranh nghi ng®, diéu nay khéng ngén can
Thién Minh Rating tham gia vao cac chwong trinh dau tw da dang, bao gdm céc quy dwoc quan ly, hodc
duy tri tai khodn ngan hang va/ hodc ndm gitr va/ hodc dau tw vao cac cong cu tai chinh phu hop véi
ngan quy hoac nhirng hoat dong kinh doanh théng thwéng khac, hodc trong viéc bao dam hoat dong

kinh doanh Cong ty theo cach thdong thudng.

e. Thién Minh Rating cé quyén rut lai b4t ky bac xép hang nao vao bét ky Itic nao va bét ky ly do nao, bao
gdm ca trwdng hop néu Thién Minh Rating cho rang khéng cé di sw quan tam cda thi trwong dbi voi

viéc xép hang hodc khoéng da théng tin dé duy tri xép hang, hoéc ca hai ly do néu trén.

f.  Thién Minh Rating sé& khuyén khich cac t6 chirc phat hanh va nguwdi khéi tao cac san pham tai chinh cé
cAu truc tiét 16 cong khai tat ca cac thong tin lién quan dén cac sadn pham doé dé cho phép cac nha dau
tw thire hién viéc phan tich cta riéng ho mét cach doc lap véi cac t6 chirc xép hang. Thién Minh Rating

hy vong réng viéc cdng bb théng tin mét cach cong khai nhw vay sé dién ra.
3.3. Tinh doc lap cua nhan vién va chuyén vién phan tich

a. Cac bao cdo cho nhan vién Thién Minh Rating va cac thda thuan thu lao cla ho sé dwoc co ciu dé loai
bd hodc quan ly hiéu qua cac xung dét loi ich thuc t& hodc tiém tang.

= Cac chuyén vién phan tich sé khéng dwgc tra thu lao hoac danh gia dwa trén doanh thu ma Thién
Minh Rating thu dwoc tir cac td chirc phat hanh vén dwoc chuyén vién phan tich xép hang hodc

thwdng xuyén twong tac;

* Thién Minh Rating sé& tién hanh danh gia chinh thirc va dinh ky vé thdng I& va chinh sach thi lao cho
chuyén vién phan tich va nhan vién khac dang tham gia hoéc nhirng ngudi cé thé cé anh hwéng dén
quy trinh xép hang tin nhiém nham dam bao rang cac chinh sach va théng 1& nay khéng lam anh

hwéng dén tinh khach quan cda quy trinh xép hang tin nhiém ctia Céng ty.
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Nhan vién tryc tiép tham gia vao quy trinh xép hang s& khong dwoc khdi xwéng hodc tham gia vao cac
cudc thao luan lién quan dén I& phi hodc khoan thanh toan cung bt ky té chirc ho&c bén thir ba nao cé

lién quan dén té chirc d6 hodc cho mét giao dich cu thé.

Nhan vién Thién Minh Rating va (trong mét vai trwdng hop) cac thanh vién trong gia dinh cldia nhan vién
(vi du, vo chdng, ddi tac trong nwéc hodc ngudi phu thudc) sé khéng dwoc ndm gitk hodc giao dich cac
chirng khoan kinh doanh ho&c tham gia vao bét ky giao dich chirng khoan nao hoéc cac hoat ddng khac

c6 xung dét lgi ich trong hoat déng xép hang tin nhiém cta Céng ty.

Nhan vién Thién Minh Rating khéng dwoc phép vu loi tv bat ky ca nhan hay t6 chirc ma Thién Minh

Rating thyc hién hoat ddng kinh doanh va bij c&dm nhan qua tang dwdi moi hinh thirc.

B4t ky chuyén vién phan tich nao cta Thién Minh Rating tham gia vao bat ky méi quan hé ca nhan ma
c6 kha nang tao ra b4t ky xung dét loi ich trong thwe t& hodc tiém tang (chdng han méi quan hé ca nhan
v&i nhan vién cla td chirc dwoc xép hang hodc dai ly cia té chirc d6 trong pham vi trach nhiém phan
tich) phai tiét 16 méi quan hé nay véi ngudi quan ly hodc can bd c6 thAm quyén trong Thién Minh Rating,

tuan theo theo cac chinh sach va tha tuc Céng ty cling nhw phap luat hién hanh.

Thién Minh Rating da thiét 1ap cac chinh sach va thu tuc lién quan dé xem xét cong viéc trwéc day cla
chuyén vién phan tich da nghi viéc tai Thién Minh Rating va tham gia vao mét t6 chirc phat hanh ma
chuyén vién phan tich da tirng tham gia vao viéc xép hang, hodc mét cong ty phat hanh, té chirc bao
I&nh, tai trg hoac cdng ty tai chinh ma chuyén vién phan tich cling da thwc hién cac giao dich nhuw mot
phan nhiém vu cta ho tai Thién Minh Rating. Néu xung dét loi ich dwoc cho rdng da anh hwéng dén viéc
xép hang tin nhiém, thi Thién Minh Rating sé& ngay lap ttc tiét 16 xung dot loi ich tiém tang va néu thich
hop sé triéu tap mot Uy ban danh gia dé tai danh gia lai tit ca bac xép hang tin nhiém bi anh hwéng bai
nhirng xung dot tiém tang.

Trong mét sb pham vi phap ly nhat dinh, luat phap dia phwong yéu cau cac ca nhan thwc hién hoat dong
xép hang tin dung phai luan phién trach nhiém theo dinh ky. Thién Minh Rating thiét |ap va sé duy tri cac
chinh sach nham cung cép cho viéc luan chuyén phan tich mét cach phu hop véi nhitng yéu cau va quy
dinh hién hanh tai dia phuwong.
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TiNH MINH BACH VA KIP THO1 CONG BO THONG TIN

a. Thién Minh Rating sé& nd lwc hét sirc d& dadm béo réng thoi gian gitta mét Hoi ddng xép hang tin nhiém
xac nhan quyét dinh xép hang cubi cung va thoi gian cong bd két qua xép hang dé ngén nhét cé thé, phu
hop v&i quy dinh hién hanh.

b. Chinh sach cia Thién Minh Rating déi v&i viéc cong bd xép hang va cac binh luan va cap nhat lién quan

nhuv sau:

* Thién Minh Rating sé& cong bd tat ca cac Két qua xép hang cong khai va trién vong xép hang, ciing
nhw céc hoat ddng va y kién lién quan, bao gdm bét ky hanh déng rut lai Két qua xép hang, cung cap
mién phi trén co s& khéng chon loc, va

* Trong hoan canh thich hop hodc véi cac yéu cau khac, Thién Minh Rating sé ddng thdi gl théng
bao vé& xép hang hodc hanh dong xép hang, cling véi bat ky binh luan lién quan bao gém trién vong

xép hang, thédng qua cac dich vu dién tlr hodc cac phwong tién truyén théng khac.

Trong s6 cac céng bd khac, Thién Minh Rating sé chi ra v&i méi cdng bd xép hang:

o

®  Thoi diém xép hang (bao gdm ca trién vong xép hang) dwoc cap nhat gan day nhét;

* Danh sach cac phwong phap luan lién quan (ttrc 1a bao cdo vé tiéu chi danh gia), cling voi bat ky
bién thé hodc gidi han tiéu chi ndo, va noi cé thé tim thay cac yéu té danh gia do, va

®  Cac yéu t6 thic ddy xép hang chinh (cac yéu t6 nao sé anh hwéng dén xép hang) dé tao diéu kién
hiéu ré vé dd nhay cla (cac) xép hang;

*  Hon niva, ngoai trir cac yéu tb rieng chi dwoc cung cip cho bén yéu cau, Thién Minh Rating sé& céng
bb cac thong tin khdng nham muc dich tinh phi bat ky Két qué xép hang hodc Trién vong xép hang
nao lién quan dén chirng khoan dwoc phat hanh céng khai, hodc ban than cac Doanh nghiép phat
hanh dai ching, cling nhw bat ky quyét dinh nao tiép theo nham rat lai xép hang va ly do cua viéc rat

lai 6, néu toan bd hodc modt phan théng tin dan dén hanh dong xép hang dé 1a khéng cong khai.

d. Cac xép hang ctia Thién Minh Rating sé& dwa trén cac phan tich va két qua xép hang la quan diém riéng
cla Thién Minh Rating, dwa trén cac tiéu chi xép hang, phwong phap luén va dinh nghia xép hang do
Thién Minh Rating thiét 1ap, dwoc ap dung mét cach nhat quan. Céac tiéu chi va phwong phap xép hang

sé dwoc cong bd trén trang web ctia Thién Minh Rating.

e. Cac tiéu chi, phwong phap luan va dinh nghia xép hang ctia Thién Minh Rating sé xac dinh cac yéu té cu
thé ma Thién Minh Rating xem xét trong qua trinh danh gia va giam sat.

*  Trong trwéng hop Thién Minh Rating 4n dinh x&p hang ban dau cho cho mét sé&n phdm tai chinh ciu
trdc, diéu nay sé cung cap thong tin phan tich vé ton that, dong tién dwoc dung lam co s& dé cac
nha dau tw va nhirng ngwdi tham gia thij trwéng hiéu dwoc co s& dé xép hang. Trong pham vi thuc

té hodc theo yéu cau clia phap luat hién hanh, Thién Minh Rating cling can phai phai céng khai mirc
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do phan tich dd nhay cGa xép hang san pham tai chinh cé cAu trac déi véi nhivng thay dbi trong gia

dinh xép hang co ban cta Thién Minh Rating;

* Trong phan binh luan vé& hoat ddng xép hang ctia minh, Thién Minh Rating s& phan biét xép hang
cac san pham tai chinh cu tric véi xép hang trai phiéu doanh nghiép truyén thdng thong qua viéc
bao gdm cac binh luan bd sung hodc mét stra dbi thich hop véi xép hang va phu hop véi luat hién
hanh. Thién Minh Rating sé xac dinh ré rang mot ky hiéu xép hang nhét dinh va ap dung né mét cach

nhéat quan cho tat ca cac loai chirng khoan ma ky hiéu dé dwoc chi dinh;

* Thién Minh Rating sé& chi ra rd rang cac thudc tinh va gi&i han cla tirng xép hang hoac trién vong
xép hang va cac gi¢i han ma Thién Minh Rating xac minh théng tin dwoc cung cap béi Doanh nghiép

phat hanh hodc ngudi khéi tao.

Khi Thién Minh Rating céng bé xép hang hoac trién vong xép hang, hodc thwc hién bat ky hanh dong xép
hang nao khac dbi véi trién vong xép hang hodc xép hang da cong bd, Thién Minh Rating sé giai thich
trong phan binh luan lién quan va bao céo cac yéu t& ma Hoi ddng xép hang tin nhiém thay rang la yéu
td quyét dinh dan dén két qua xép hang, trién vong xép hang hodc hanh déng xép hang dé, tuan theo bat
ky luat hién hanh nao lién quan dén viéc tiét 16 thong tin bado mat va bat ky han ché nao dwoc ap dat bai
cac thda thuan bao mat hién hanh. Thién Minh Rating sé ludén duy tri kiém soat bién tap hoan toan dbi voi
tat ca cac hanh dong x&p hang, cac bai binh luan lién quan va tat ca cac tai liéu da xuat ban khac cua
minh, bao gém tat ca cac bao cdo, tiéu chi, phwong phap luan, dinh nghia xép hang ciing nhw cac chinh
sach va thi tuc khac. Theo luat hién hanh, quyén kiém soat nay sé& dwoc mé rong bao gébm quyén cé thuc
hién hodc cdng bb xép hang hay khéng, va khi nao tién hanh thyc hién hay hodc cong bd xép hang.

Trong pham vi kha thi va thich hop mét cach hop ly (va, trong mét sb khu vure phap ly nhéat dinh, theo yéu
cau cla phap luat), trwdc khi phat hanh hodc stra déi xép hang, Thién Minh Rating s& cung cép trwédc cho
Doanh nghiép phat hanh théng bao bang van ban vé hanh dong xép hang va théng tin quan trong va
nhirng can nhac chinh ma dwa trén quyét dinh xép hang. Thién Minh Rating cung cap théng tin nhw vay
chi dé cho phép tb chirc phat hanh kiém tra tinh chinh xac thwe t& hodc sy hién dién cla théng tin khéng
cbng khai. Thién Minh Rating sé& danh gia hop I& bat ky nhan xét nao ctia Doanh nghiép phat hanh va cé
toan quy&n chap nhan chung néu thich hop dé stra chiva cac 16i thuwc té hodc x6a cac tham chiéu dén
théng tin khéong cong khai. Trir khi dwoc luat phap yéu cau, Thién Minh Rating gitr quyén xuét ban bai
binh luan vao thoi diém thich hop nhat va duéi bat ky hinh thirc nao dugc cho 1a phi hop nhat trong danh
gia bién tap ctia minh. Trong mét sb trwérng hop nhét dinh, ngoai trir theo yéu cau cla phap luat, Thién
Minh Rating theo quyét dinh riéng cta minh c6 thé quyét dinh ma khong théng bao truwéc néu viéc phd

bién kip thdi quyét dinh ctia Hoi ddng xép hang sé bi tn hai.

Trong nhitng trwéng hop nhw vay, Thién Minh Rating sé thong bao cho td chirc phat hanh ngay sau d6
va ndi chung, sé& giai thich ly do khéng théng bao cho té chirc phat hanh. Theo cac trwéng hop ngoai 1é
néu dwdi day, Thién Minh Rating sé& xem xét bat ky hanh ddng xép hang nao khi dwoc té chirc phat hanh
yéu cau thwe hién néu td chivrc phat hanh cung cp kip thei cho Thién Minh Rating théng tin méi hodc b

sung ma Thién Minh Rating tin rang cé lién quan dén xép hang. Tuy nhién, ngoai nhirng truéng hop cé
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thé bi cAm bdi luat hién hanh, trong mét sé trwérng hop do sw kién hodc do hiéu suét lam viéc, Thién Minh
Rating c6 quyén ban hanh va céng bb hanh déng xép hang ma khéng cho nha phat hanh co héi yéu cau

xem xeét lai.

Pé thuc day tinh minh bach va cho phép thi trwdng danh gia tét nhat hoat dong tdng hop clia xép hang
ddi v&i cac cong cu no, néu co thé hodc theo yéu cau cua luat hién hanh, Thién Minh Rating sé tién hanh
cac nghién ctru dinh ky vé hoat dong clia chirng khoan dwoc xép hang bdi Thién Minh Rating va cac tb
chtrc phat hanh, bao gém xép hang mét kha nang chi tra hién tai, lich s&r xép hang mat kha nang chi tra
va phan tich chuyén déi xép hang. Thién Minh Rating sé& cung cp tat c& cac nghién ciru méc dinh va
chuyén ddi trén trang web mi&n phi cia Thién Minh Rating. Néu kha thi, théng tin nay sé& bao gdm théng
tin lich st c6 thé xac minh, dinh lwong duoc vé hiéu suat cha cac xép hang, dwoc té chirc va ciu truc, va
néu co thé, dwoc chuan hoa theo cach dé hd tro cac nha dau tw va nhirng nguwdi tham gia thi trwdng

trong viéc so sanh hiéu suét gitra cac co quan xép hang khac nhau.

Déi v&i mbi xép hang, Thién Minh Rating sé& cdng bb cong khai liéu td chirc phat hanh cé tham gia vao

qua trinh xép hang hay khéng va trang thai trwng cau xép hang

Thién Minh Rating sé thuwdng xuyén xem xét va cap nhat cac tiéu chi va phwong phap luan ctia minh &
murc d6 phu hop hodc theo yéu cau cda luat hién hanh. Thién Minh Rating sé& cdng bb cdng khai bat ky
stra ddi quan trong nao dbi véi phwong phap luan, cac théng 1&, tha tuc va quy trinh quan trong. Trong
trwdng hop kha thi va thich hop hoac theo yéu cau khac cla luat hién hanh, Thién Minh Rating sé€ cam
két cong bb cac stra dbi quan trong da dwoc 1én ké hoach trwdc ngay cé hiéu lwc cla cac stra dbi do.
Thién Minh Rating s& xem xét cac cach s dung khac nhau ctia x&p hang truéc khi stra dbi phwong phap

luan, thong 1&, tha tuc va quy trinh cia minh.
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5 BAO MAT THONG TIN

5.1. Ban hanh b quy tac va giao tiép vé&i cac Bén tham gia

a.

Thién Minh Rating sé st dung, duy tri va bao vé théng tin bi mat va/hoac quan trong khéng dwoc cong
khai theo cac chinh sach diéu chinh viéc xr Iy théng tin bi mat, cac luat, quy tac va quy dinh hién hanh.
Cac chinh sach nay thiét Iap cac han ché khéng bi gié¢i han khac nhau déi voi viéc chia sé théng tin bi
mat, lién quan dén xép hang véi nhitng ngudi khong lién quan dén viéc thuc hién cac hoat dong xép
hang tin nhiém ctia Thién Minh Rating.

Thién Minh Rating hoan nghénh c4c nhan xét va déng gop tr nhirng ngwdi tham gia thj trwdng va cdng
chung, bao gébm bét ky cau hdi, thdc mac hoac khiéu nai ndo ma co thé cé lién quan dén cong viéc kinh
doanh, cach thrc van hanh hodc cac hoat dong cta Thién Minh Rating.

Cac nhan xét hodc khiéu nai lién quan dén viéc Thién Minh Rating tuan tha cac yéu cau phap ly hodc quy

dinh phai dwoc chuyén dén Bo phan Phap ché cla cong ty.

5.2. Nhirng yéu cau danh cho Té chirc phat hanh

a.

Thién Minh Rating hy vong rang méi té chirc phat hanh da déng y tham gia vao qué trinh xép hang hoac
cac dai ly cia ho, s& nhanh chéng cung cap cho Thién Minh Rating tAt ca thong tin lién quan dén viéc
danh gia xép hang ddi v&i cong ty phat hanh dé hodc chirng khoan lién quan, bao gém nhwng khéng gidi
han, tit ca cac thay déi quan trong trong bat ky théng tin ndo da dwoc cung cap trwdc do, cac suw kién
quan trong tiém an va tinh trang tai chinh tdng thé cta td chirc phat hanh, cé thé bao gdm viéc yéu cau

cung cép théng tin khéng cong khai cho Thién Minh Rating.
Thién Minh Rating mong mudn tat ca nhirng théng tin d6 phai kip thoi, chinh xac va day da vé moi mat.

Thién Minh Rating mong réng céc td chirc phat hanh sé tré 16i cac cau hdi sém nhét c6 thé, va giai thich

ly do cho bat ky sw cham tré nao.

Trong bét ky khodng thoi gian nao cac Té chirc phat hanh dang xem xét cac binh luan hodc bao céo sé
dwoc Thién Minh Rating xuét ban, Thién Minh Rating hy vong Doanh nghiép phat hanh d6 sé& khong tiét
16 bai binh luan hodc bao céo trwdc khi xuét ban ctia Thién Minh Rating ho&c loi dung sw cham tré trong

viéc xuét ban theo bét ky cach nao.

Thién Minh Rating ky vong réng céc té chirc phat hanh va thu xép tai chinh cé cau tric cling nhw don vi
khdi tao cac san pham tai chinh c4u tric, sé cdng bb cong khai tt ca cac théng tin lién quan dén céac
san pham nay dé cac nha dau tw va cac té chirc xép hang khac c6 thé thuwc hién cac phan tich cla riéng
ho mét cach doc 1ap véi td chire xép hang/td chirc dwoc trwng ciu hodc thay mét ctia td chirc phat hanh

va/hodc nguoi khéi tao dé cung cap xép hang.
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6. Ban hanh va hwéng dan thwe hién

a. M@i can bd, nhan vién ctia Thién Minh Rating c6 trach nhiém doc va xac nhan da hiéu rd nhirng chuan

muc (ng Xt va dao dirc quy dinh trong B Quy tic nay dé thé hién cam két tuan thd nhixng chuan muc

do.

b. Ban Lanh dao cla Thién Minh Rating c6 trach nhiém da@m bao rang B6 Quy tac dwoc thi hanh day da va

phu hop véi cac yéu cau hién hanh.

c. X ly va Bao cao vi pham

Can bo, nhan vién cla Thién Minh Rating néu vi pham céac quy dinh trén day sé chiu cac hinh thirc ky
luat tuy theo mirc d6 vi pham, ddng théi co trach nhiém dén bu thiét hai gay ra béi vi pham dé.

Can bd, nhan vién cta Thién Minh Rating khi phat hién ra cac hanh vi vi pham cac quy dinh trén day
c6 trach nhiém bao cao véi can bd quan ly hoac Ban Lanh dao.

Moi hanh vi vi pham céac quy dinh trén ctia can b6, nhan vién Thién Minh Rating do cac td chure, ca
nhan bén ngoai Thién Minh Rating phat hién va thong bao cho Thién Minh Rating, sé dwgc Thién
Minh Rating nghiém tdc x& ly va cé théng bao chinh thirc bang van ban vé két qua x& ly t&i ngudi bi
phat hién.

Cb y bao céo sai sy that vé viéc vi pham la mét hanh vi vi pham Bo Quy tac.

Viéc tra thu nham vao bat ky can bd nhan vién da bao céo vé cac hanh vi vi pham hodc nghi ngé vi
pham B6 Quy tic va cac chinh sach khac cla cong ty sé khong dwoc dung th va sé bi xt ly thich
dang.

Nhirng chudn myc vé dao dirc va quy tac ng x& chwa dwoc néu trong B6 Quy Tac nay sé dwoc

thwe hién theo quy dinh clia Phap luat Nwdc Cong hoa Xa hoi Cha nghia Viét Nam.

Viéc stra ddi, bd sung B6 Quy Téc dwoc quyét dinh bdi Ban Giam Déc
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© 2025 CONG TY CO PHAN XEP HANG TiN NHIEM THIEN MINH (“THIEN MINH RATING”)

Xép hang tin nhiém (“XHTN”) cGia Thién Minh Rating 1a nhitng y kién v& rdi ro tin dung tuong déi trong trong lai cla mot t& chirc phat hanh
hoac mét to chire c6 cdng cu no dwgc x&p hang tin nhiém. XHTN sé& danh gia C4c rui ro co' ban theo quy dinh clia phap luét Viét Nam (bao gdm
nghi dinh 88/2014/ND-CP ngay 26 thang 9 nam 2014 cla chinh phd Viét Nam) vé& dich vu xép hang tin nhiém tly tivng thoi diém, xep hang tin
nhiém khéng gidi quyét bat ky rdi ro nao khac, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & rii ro thanh khoan, rii ro gia tri thi trwérng hodc bién dong gia
ca.

Két qua XHTN mang tinh d bao va dwa trén cac gia dinh vé dién bién trong twong lai, do d6 khong thé dwec xac minh hoan toan tai thoi diém
c6ng bd. Ngay ca khi di¥ liéu hién tai da dwoc xac minh, két qua xép hang van co thé bj anh hwdng bdi cac sw kién hodc yéu tb khong luvdng
trwoce.

Béao céo XHTN, cac danh gia, y kién va tai liéu phat hanh clia Th|en Minh Rat|ng khong phai 1a tw van dau tw tai chinh va khéng bao ham, am
chi hay hwong dan bét ky ai trong viéc mua, ban hay ndm gitr cd phleu vén gop hay cong cu ng’ nao. Xép hang tin nhiém ciing khéng danh gia
tinh hop ly clia gia thi trwdng, sw phi hgp clia cdng cu ne véi nha dau tw cu thé, hay cac van dé lién quan khac. Thién Minh Rating khong tham
gia vao hoat dong tw van phat hanh, quan Iy rdi ro, bao 1anh phat hanh hay phan phdi véi td chirc dwoc xép hang tin nhiém hay tb chirc ¢6 cong
cu no dugc xép hang tin nhiém.

Khi dwa ra bao céo két qua xép hang tin nhiém va céac bao céo khac, TMR dwa trén di¥ liéu thue té nhan dwoc tir khach hang céac ngudn théng
tin cong khai va cac nguon thong tin hop phap khac. TMR co6 thé tién hanh nhung khdng bt budc quy trinh danh gia va xac minh théng tin dwoc
cung cap. Tuy nhién, mirc do danh gia va xac minh ctia TMR thay ddi tiy theo ban chét cla td chirc phat hanh hay cong cu no duoc xép hang,
yeu cau phan tich, danh gia, tham dinh dau tw, yéu cau phap ly, tinh minh bach cda thong tin céng khai, kha nang tiép can ban Ianh dao va cac
xac minh t&r bén thtr ba nhw bao co kiém toan, bao cao tham dinh, bao cao ky thuat, y klen phap ly va cac tai liéu lién quan khac. TMR khong
dam bao tinh chinh xac hoéc day da tuyet dbi clia tAt ca thong tin st dung trong qua trinh xép hang hodc lap bao céo. Trach nhiém vé tinh chinh
xac va day dd cda thdng tin thudc vé td chire phat hanh trong cac tai liéu cong bo.

TMR khong cam két ring bao cao nay hoac bt ky ndi dung nao ctia béo céo sé& dap (rng moi yéu cau cla nguo’l doc. Xép hang ciia TMR la y
kién v& mirc d6 tin nhiém ctia mét to chirc phat hanh hoac cong cu no. Y kién nay va cac bao céo khac clia TMR dwa trén cac tiéu chi va
phwong phap danh gla dwoc thiét 1ap va TMR lién tuc danh gia, cap nhat phuong phap dé. Do do, béo céao xep hang tin nhiém va cac bao cao
khac la san pham cta TMR ma khong c6 mét ca nhan hoac nhém ca nhén nao chiju trach nhiém duy nhét vé mot bao céo cu thé nay. Tat ca
cac bao céo clia TMR déu cé sy déng gop cua nhiéu tac gid. Mot bao céo xép hang tin nhiém ctia TMR khéng phai 1a ban cdo bach va khéng
thay thé théng tin ma té chirc phat hanh cung c&p cho nha dau tw khi ban cong cu ng.

Van bén nay, bao gdm tat ca ndi dung phan tich va tai liéu dwoc trinh bay & day, la tai san doc quyén clia Thién Minh Rat|ng va dwoc bao vé
b&i luat ban quyén hién hanh. T4t ca cac quyen quyén sé hiru va loi ich trong va dbi VGi bao cao va ndi dung clia no, bao gom nhwng khodng
gIO’I han & v&n ban, db hoa, di¥ liéu va cac tai san tri tué khac, déu thudc s& hiku hodc cip phép cia Thién Minh Rating. Khdng mot phan nao
clia bao cdo nay cé thé dwoc sao chép, phan phdi hodc truyén tai dwdi bat ky hinh thire ndo hodc béng bét ky phwong tién nao, bao gdbm sao
chup, ghi &m hoac lwu trir dién tlr, ma khong co sw dong y trwdc bang van ban ctia Thién Minh Rating. Viéc si dung, sao chép hodc phan
phéi trai phép bao céo nay hodc bat ky ndi dung nao ctia bao cao nay déu bi cAm va cé thé vi pham luat ban quyén, nhan hiéu hodc luat s&
hivu tri tué khac. B4t ky viéc sir dung hodc stra dbi trai phép ndi dung clia bao cao déu cé thé dan dén hanh dong phap ly. T4t ca cac nhan
hiéu, nhan hiéu dich vu va logo duwgc str dung trong bao céo nay la tai san cta chi s hiru twong &rng.
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